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1. DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Santos Vijande
NOMBRE: Maria Leticia
SEXO: Mujer

FECHA DE NACIMIENTO:

D.N.l.:

ORGANISMO: Universidad de Oviedo
FACULTAD: Facultad de Economia y Empresa
DEPARTAMENTO: Departamento de Administracién de Empresas

DIRECCION DE TRABAJO:

Avda. del Cristo s/n

33071 Oviedo -Asturias-

Telf.: 985.10.28.23 Fax: 985.23.37.08
Email: Isantos@uniovi.es

CATEGORIA PROFESIONAL:

Catedratica de Universidad en el Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados

Dedicacién a Tiempo Completo — 2012 — continta

NOMBRAMIENTO:

B.O.E. 27 de abril de 2012

ESPECIALIZACION
(Cdédigo Unesco):

08 - Area de Conocimiento: 095

SCOUPUS AUTHOR ID 57194982405
ORCID ID orcid.org/0000-0001-8021-5201
RESEARCHER ID Q-6109-2017

EVALUACION POSITIVA DE LA
ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Numero de quinquenios: 3 — solicita 4° diciembre 2019
Fecha del dltimo reconocimiento: 2013

Citas - WEB OF SCIENCE

Citas totales: 587
Promedio citas/afio (2014-2018): 74
indice h: 13

CITAS - SCOPUS

Citas totales: 955
Promedio citas/afio (2014-2018): 117
Indice h: 17

CITAS - GOOGLE SCHOLAR

Citas totales: 4.085

Promedio citas/afio durante los Uultimos cinco afios
(2014-2018): 379

indice h: 29
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2. FORMACION ACADEMICA

|

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales (Especialidad Empresa)
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Universidad de Oviedo.

Lugar y fecha de expedicion: Oviedo, 19 de julio de 1993.

2
Suficiencia Investigadora
Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad. Universidad de Oviedo.
Proyecto de Investigacion:
Marketing y Politica de Producto en las Empresas de Alta Tecnologia.
Calificacién: apto por unanimidad. Fecha de lectura: Oviedo,11 de septiembre de 1995.
3
Doctora en Ciencias Econ6micas y Empresariales
Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad. Universidad de Oviedo.
Tesis Doctoral:
Estrategias de Marketing y de Producto en las Empresas de Alta Tecnologia: Factores
Condicionantes del Resultado de la Innovacion.
Calificacion: Apto cum Laude por unanimidad.
Fecha de lectura: 14 de marzo de 1997.
Lugar y fecha de expedicion del Titulo de Doctor: Oviedo, 21 de marzo de 1997.
4

PREMIO EXTRAORDINARIO de Doctorado de la Universidad de Oviedo
Curso Académico 1996/1997.
Lugar y fecha de entrega del premio: Oviedo, 28 de enero de 1999.

Becas formacion

1. Beca del Ministerio de Educacién y Ciencia -Programa DEECO- para formacion de
personal investigador desarrollada dentro del area de Comercializacién e Investigacién de
Mercados durante el quinto curso de licenciatura (1992/1993).

2. Beca del Programa de Movilidad de Estudiantes “Sécrates-Erasmus” para llevar a cabo el

cuarto curso de la Licenciatura de Administracién de Empresas en la Dublin City University —
Irlanda—

Otras titulaciones

l_\ |

Certificate of Proficiency in English

Certificado de dominio hablado y escrito de la lengua inglesa.
University of Cambridge. International Examinations.

Lugar y fecha de expedicién del titulo: Cambridge, diciembre de 1992.
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3. SERVICIOS INSTITUCIONALES DE CARACTER ACADEMICO

Puestos de responsabilidad a nivel de Universidad

o Ea w N =

o

Subdirectora del IUDE -Instituto Universitario de Empresa- de la Universidad de
Oviedo. Inicio, junio 2008-abril 2012.

Co-Directora del Méaster M.B.A. Ejecutivo del Instituto Universitario de la Empresa.
Inicio, octubre 2008 abril 2012.

Representante de la Universidad de Oviedo en el Consejo Asesor de Comercio del
Principado de Asturias. Inicio, febrero 2012-septiembre 2012.

Directora de la Oficina de Relaciones Internacionales. Vicerrectorado de
Internacionalizacién y Postgrado. Inicio, abril 2012 — octubre 2014.

Vicepresidenta del Consejo de Cooperacion de la Universidad de Oviedo. Inicio, abril
2013 — octubre 2014.

Miembro del Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo. Inicio, febrero 2013 —
abril 2016.

Puestos de responsabilidad a nivel de Facultad
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o
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Miembro nato de la Junta de Facultad desde 1993.

Representante del Director del Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad en la
Comisidén de Gobierno y Comision de Docencia de la Escuela de Estudios Empresariales de
la Universidad de Oviedo durante el periodo 1997-2000.

Miembro de la Comisién de Gobierno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Oviedo desde marzo de 2007 hasta junio de 2010.

Miembro de la Subcomisiéon de Docencia de la Comisién de Gobierno de la Facultad de CC.EE.
de la Universidad de Oviedo desde julio de 2007 hasta junio de 2010.

Responsable del Programa de movilidad de estudiantes “Sécrates/Erasmus” de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales (Rama ADE) para Universidades de habla inglesa
en el periodo 2002-2006. Universidades con las que se mantuvieron acuerdos: Dublin City
University (Irlanda); The Karol Adamiecki University of Economics in Katowice (Polonia); University
of Tampereen Yliopisto (Finlandia); Roehampton University (UK); University of Kent at Canterbury
(UK); University of Hull (UK); Liverpool John Moores University (UK).

Responsable del Programa de movilidad de estudiantes “Sécrates/Erasmus” de la Facultad
de Ciencias Economicas y Empresariales (Rama ADE) con la Rzeszow University of Technology
—Polonia— desde 2008 hasta 2010.

Responsable del Programa de movilidad de estudiantes “Sécrates/Erasmus” de la
Facultad de Economia y Empresa (Rama ADE) con la Comenius University of Bratislava —
Republica Eslovaca— desde 2010-2012.

Miembro de la Comisién de Valoracién para la fijacion de criterios y baremacion de las
movilidades de estudiantes dentro del programa “Sécrates/Erasmus” de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales (Rama ADE) desde 2002-2012.

Responsable del acuerdo de cooperacion institucional entre la Universidad de Oviedo y la
universidad china Beijing Institute of Technology (BIT), desde noviembre de 2012 — 2016.

. Responsable del acuerdo de cooperacion institucional entre la Universidad de Oviedo y la

Universidad TECMILENIO, desde noviembre de 2013 — continua.
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Puestos de responsabilidad a nivel de Departamento

&

Miembro nato del Consejo de Departamento desde 1993.

Miembro de la Comision de Investigacién del Departamento de Administracién de
Empresas y Contabilidad de la Universidad de Oviedo noviembre de 2006-febrero 2009.

Miembro de la Comisidn Permanente del Departamento de Administracion de Empresas de
la Universidad de Oviedo desde marzo 2009 hasta 2013.

Miembro de la Comision de Investigacién del Departamento de Administracién de
Empresas de la Universidad de Oviedo desde marzo 2009 hasta 2013.

Miembro de la Comisién Académica del Programa de Doctorado del Departamento de
Administracién de Empresas desde noviembre de 2011 - 2015.

Puestos de responsabilidad a nivel nacional del &rea de conocimiento

1.

Presidenta de la Seccion de Marketing de la Asociacion Cientifica de Economia y
Direccion de la Empresa (ACEDE) desde septiembre de 2011 hasta septiembre de 2013.

Responsable de la gestion del Area de Marketing Estratégico de la Asociacion
Espafiola de Marketing Académico y Profesional (AEMARK) desde marzo de 2008 hasta
marzo de 2015.

Miembro de la Junta Directiva de ACEDE (Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de
Empresa) en representacion del Area de Comercializaciéon e Investigacién de Mercados desde
septiembre de 2014 — 2016; 2017- continua.

4. ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Pertenencia a equipos de investigacion

Miembro del grupo de Investigacion de Mercados y Disefio de Politicas de Marketing. Equipo
integrado por profesores del Area de Comercializacién e Investigacién de Mercados de la
Universidad de Oviedo, 1997-20014.

Miembro del grupo de Creacion y Gestién de Cooperativas, Entidades No Lucrativas y otras
organizaciones de Economia Social. Equipo multidisciplinar de profesores de la Universidad
de Oviedo, 2000-2004.

Desde 2015 miembro del grupo de investigacion oficial Smart Marketing Advances in Research
and Theory-SMART, formalmente reconocido por la Universidad de Oviedo dentro de la categoria
de grupos de investigacion del area de Ciencias Sociales y Juridicas de acuerdo con el Articulo
2 del Reglamento de Equipos y Grupos de Investigacion. http://smart.grupos.uniovi.es/

Desde 2009 y hasta 2016 responsable de un equipo de méas de 10 profesores integrados en
Planes Nacionales de I|+D consecutivos y pertenecientes a la Universidad de Oviedo,
Universidad Auténoma de Madrid, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad de
Castillala Mancha, Universidad de Extremaduray Aston University.
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Lineas de investigacion desarrolladas

=  Marketing Sectorial: sector industrial y de alta tecnologia, sector no lucrativo, Economia
Social, sector turistico.

®  Estrategia de Producto e Innovacidn: factores determinantes del éxito de la actividad
innovadora y de los nuevos productos y servicios, proceso de desarrollo de innovaciones, co-
creacion de innovaciones, recuperacion del servicio.

= Marketing Estratégico: orientacién al mercado (OM), OM y marketing de relaciones entre
empresas (B2B), OM y estrategia competitiva, OM e innovacién, marketing interno, Teoria de
Recursos y Capacidades, capacidades de marketing, marketing estratégico.

= Comunicacion Comercial: publicidad, imagen corporativa y promociones.

B Gestion de la Calidad: calidad de producto y servicio, sistemas normalizados de calidad,
modelos de calidad total e implicaciones en la gestién comercial.

= Aprendizaje Organizativo: implicaciones en las relaciones en el canal de distribucién, en el
desarrollo las estrategias competitivas y de innovacion, y en la calidad de la oferta.

Sexenios de investigacion

PRIMER SEXENIO DE INVESTIGACION:

Evaluacion positiva de la actividad investigadora del tramo 1996 / 2001
Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

SEGUNDO SEXENIO DE INVESTIGACION:

Evaluacion positiva de la actividad investigadora del tramo 2002 / 2007
Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

TERCER SEXENIO DE INVESTIGACION:

Corresponde evaluacion de la actividad investigadora del tramo 2008 / 2013
Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

CUARTO SEXENIO DE INVESTIGACION (2014-2019): - Solicitado en diciembre 2019

Corresponde evaluacion de la actividad investigadora del tramo 2014 / 2019 — PENDIENTE
RESOLUCION

Comision Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

PRIMER SEXENIO DE TRANSFERENCIA: - Solicitado en diciembre 2018 — PENDIENTE
RESOLUCION
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5. PUBLICACIONES: LIBROS Y CAPITULOS DE LIBRO

Libros nacionales

1.

Vazquez Casielles, R., Santos Vijande, M.L. y Ruiz Vega, A. (1997)

Evaluacion de la campafia para la prevencion del consumo abusivo de alcohol por los
jévenes. Edita Fundacion Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon.

Dep. Legal: AS 719/97

Rodriguez del Bosque, I.; de la Ballina Ballina, J. y Santos Vijande, M.L. (1997)
Comunicacion Comercial: Conceptos y Aplicaciones
CIVITAS, Coleccion Empresa. Madrid. ISBN: 84-470-0869-X

Vazquez Casielles, R.; Santos Vijande, M.L. y Sanzo Pérez, M.J. (1998)
Estrategias de Marketing para Mercados Industriales: Producto y Distribucion
CIVITAS, Coleccion Empresa. Madrid. ISBN: 84-470-1044-9

Rodriguez del Bosque, I.; de la Ballina Ballina, J. y Santos Vijande, M.L. (1998)
Comunicaciéon Comercial: Conceptos y Aplicaciones. Segunda Edicién
CIVITAS, Coleccion Empresa. Madrid. ISBN: 84-470-1121-6

Santos Vijande, M.L. y otros (2000)

Campafia para la prevencion del consumo abusivo de alcohol entre los jévenes: Los
Potaje. Estudio de impacto e incidencia. Edita Fundacién Municipal de Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Gijon. Dep. Legal: AS 1699/00

Santos Vijande, M.L., Alvarez Gonzélez, L.l. y Puga Garcia, R. (2005)
Gestién de calidad total en Asturias: desarrollo e implicaciones competitivas. Edita
Servicio Publicaciones Universidad de Oviedo. Dep. Legal: AS 6.090/05

Gonzélez-Busto Mugica, B., Lopez Bayon, S., Lopez Fernandez, B., Rio Lanza, B., Santos
Vijande, M.L. y Suarez Alvarez, L. (2006)

Necesidades de formacion en las empresas de Economia Social del municipio de Gijon.
ASATA -Agrupacion de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado.

Dep. Legal: AS 1.026/2006

Gomez Anson, S., Santos Vijande, M.L., Cabeza Garcia. L. y Suarez Alvarez, L. (2006)

La responsabilidad social corporativa en las empresas de Economia Social del
municipio de Gijon. Edita ASATA -Agrupacién de Sociedades Asturianas de Trabajo
Asociado. Dep. Legal: AS 6.112/2006

Santos Vijande, M.L., Ferndndez Muiiiz, B., Gonzalez-Busto Mugica, B. y Lopez Fernandez, B.
(2007)

Estudio sobre las posibilidades estratégicas de cooperacién para las empresas de
Economia Social del sector de ayuda a las personas. Edita ASATA -Agrupacion de
Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado. ISBN: 978-84-611-9721-7

. Santos Vijande, M.L., Gonzalez Mieres, C., Dema Moreno, S. y Suarez Alvarez, L. (2009)

Aplicacion de la Ley de Igualdad en las empresas de Economia Social. Edita ASATA -
Agrupacioén de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado.
ISBN: 13-978-84-613-1733-2

. Santos Vijande, M.L., Gonzalez Mieres, C., Lépez Sanchez, J.A. y Suéarez Alvarez, L. (2011)

Emprendiendo en femenino en la economia asturiana. Edita ASATA -Agrupacion de
Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado. ISBN: 978-84-614-6830-0

. Santos Vijande, M.L. y Lépez Sanchez, J.A. (2017)

Innovar en el siglo XXI: capacidades clave e innovacion colaborativa. Edita Conais
Gestion. Ebook. ASIN: BO776YW4HN  Blanda ISBN: 978-84-944239-9-4
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Capitulos de libro nacionales

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Santos Vijande, M.L. y Sanzo Pérez, M.J. (1999)
Comercializacion de bienes y servicios industriales, en Marketing Sectorial. Ruiz VEGA, A.
(Coordinador), pp. 149-186. Copylaser, Logrofio. ISBN: 84-8102-192-X

Santos Vijande, M.L. y Gonzalez-Busto Mugica, B. (2000)

MAHOU, S.A. (1990-2000), en Estrategias de Marketing Para un Crecimiento Rentable:
Casos Practicos. Munuera Aleman, J.L. y Rodriguez Escudero, A.l. (Directores), pp. 103-130.
Editorial ESIC, Madrid. ISBN: 84-7356-251-8

Santos Vijande, M.L. (2001)

La publicidad en la Central Lechera Asturiana, en Comunicacién Comercial: Casos
Practicos. Rodriguez del Bosque, I. (Coordinador), pp. 47-56.

Editorial Civitas, Madrid. ISBN: 84-470-1685-4

Alvarez Gonzélez, L.l., Santos Vijande, M.L. y Vazquez Casielles, R. (2002)

“Importancia de la orientacién al mercado en el éxito y resultados de las organizaciones
privadas no lucrativas” en Marketing Publico y No Lucrativo. Vazquez Burguete, J. L. y
Placer Galan, J. L. (Editores), pp. 265-290. Secretariado de Publicaciones y Medios
Audiovisuales. Universidad de Ledn. ISBN: 84-7719 482-3

Santos Vijande, M.L. (2003)
“Resultados del estudio cuantitativo sobre las sociedades laborales”, en El Libro Blanco de la
Economia Social en el Principado de Asturias. Pérez Fernandez E., Alvarez Gonzélez, L.I. y
Coque Martinez J. (Directores), pp. 167-205. Fundacion para el Fomento de la Economia
Social. ISBN: 84-607-7689-1

Santos Vijande, M.L. (2003)

“Resultados del estudio cuantitativo sobre las sociedades agrarias de transformaciéon”, en El
Libro Blanco de la Economia Social en el Principado de Asturias. Pérez Fernandez E.,
Alvarez Gonzélez, L.I. y Coque Martinez J. (Directores), pp. 207-235. Fundacion para el
Fomento de la Economia Social. ISBN: 84-607-7689-1

Alvarez Gonzélez, L.l., Coque Martinez, J. Santos Vijande, M.L y Sanzo Pérez, M.J. (2003)

“El sector de las entidades sin &nimo de lucro: un estudio en la comarca de Avilés”, en El Libro
Blanco de la Economia Social en el Principado de Asturias. Pérez Fernandez E., Alvarez
Gonzalez, L.l. y Coque Martinez J. (Directores), pp. 341-363. Fundacién para el Fomento de la

Economia Social. ISBN: 84-607-7689-1

Alvarez Gonzélez, L.l., Coque Martinez, J. Santos Vijande, M.L y Sanzo Pérez, M.J. (2003)
“Conclusiones y recomendaciones”, en El Libro Blanco de la Economia Social en el
Principado de Asturias. Pérez Fernandez E., Alvarez Gonzélez, L.I. y Coque Martinez J.
(Directores), pp. 367-403. Fundacién para el Fomento de la Economia Social.

ISBN: 84-607-7689-1

Santos Vijande, M.L., Del Rio Lanza, A.B., Suarez Alvarez, L. y Diaz Martin, A.M. (2010)
"Dimensiones de un sistema estratégico de gestion de la marca en las empresas de servicios",
en Distribucion Comercial y Comportamiento del Consumidor. Vazquez Casielles, R.,
Trespalacios Gutiérrez, J., Estrada Alonso, E. y Gonzalez Mieres, C. (Coordinadores), pp. 175-
194. Fundacion Ramén Areces. ISBN: 978-84-8367-242-6

Santos Vijande, M.L., Gonzalez Menéndez, M. y Garcia Vega, E. (2010)

"Encuesta andénima y andlisis de percepciones: analisis del PDI", en Estudio Diagndéstico de
la Situacion de Género e Igualdad en la Universidad de Oviedo. Proyecto Geniuniovi, pp.
45-143. Fundacién Universidad de Oviedo. ISBN: 978-84-8168-478-0

Santos Vijande, M.L., Gonzélez Menéndez, M. y Garcia Vega, E. (2010)
"Encuesta an6nima y analisis de percepciones: analisis del PAS", en Estudio Diagndstico de
la Situacion de Género e Igualdad en la Universidad de Oviedo. Proyecto Geniuniovi, pp.
144-263. Fundacion Universidad de Oviedo. ISBN: 978-84-8168-478-0
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24. Pascual Fernandez, P.; Santos Vijande, M. L.; Lopez Sanchez, J. A. (2016).

25.

“Factores organizativos clave para el desarrollo de la capacidad innovadora en el sector
servicios”, en Trespalacios Gutiérrez, J. A., Vazquez Casielles, R., Estrada Alonso, E.,
Gonzalez Mieres, C. (Coordinadores), Claves de marketing en el nuevo escenario de la
distribucion comercial, Capitulo 5, pp. 125-150. Edita Catedra Fundacién Ramoén Areces de
Distribucién Comercial. ISBN: 978-84-8367-542-7

Pascual Fernandez, P.; Santos Vijande, M. L.; Lépez Sanchez, J. A. (2017).

“Implicaciones del marketing interno en el éxito de los nuevos servicios”, en Trespalacios
Gutiérrez, J. A., Vézquez Casielles, R., Estrada Alonso, E., Gonzélez Mieres, C.
(Coordinadores), Marketing insights: la respuesta del comercio a las tendencias de
comportamiento social del consumidor, Capitulo 3, pp. 49-73. Edita Catedra Fundacién Ramén
Areces de Distribucion Comercial. ISBN: 978-84-8367-582-3

Capitulos de libros internacionales

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Vazquez Casielles, R. y Santos Vijande, M.L. (1998)

“‘New product development process in high technology firms”, en Management and
Technology, pp. 340-356.

European Commission. Directorate-General Science, Research and Development.

European Communities (Office for Official Publications), Luxemburgo. ISBN: 92-828-1564-1

Vazquez Casielles, R., Santos Vijande, M.L. y Alvarez Gonzalez, L.I. (2004)
“Market orientation, innovation and competitive strategies in industrial firms”, en The
Management of Innovation, Vol. I, PART Ill Business Strategy, Entrepreneurship and

Innovation.
John Storey, Open University, Reino Unido. ISBN: 1-84376-429-6

Lépez Sanchez, J.A., Gonzalez Mieres, C. y Santos Vijande, M.L. (2012)
“The mediating effect of unlearning in the relationship between internal marketing, innovation
and performance in knowledge intensive business services”, en New Perspective of
Contemporary Marketing, pp. 121-132.
Athens Institute for Education and Research, Atenas, Grecia. ISBN: 978-960-9549-69-1

Diaz Martin, A.M., Santos Vijande, M.L., Suérez Alvarez, L. y del Rio Lanza, A.B. (2013)

“How hotels can learn from failures: an integrated service recovery system (ISRS)” en Tourism
Marketing: On Both Sides of the Counter, M. Kozak, S.S. Lebe, L. Andreu, J. Gnoth & A.
Fyall (Editors), pp. 261-279.
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8. PROYECTOS DE INVESTIGACION SUBVENCIONADOS EN CONVOCATORIAS PUBLICAS

1. Titulo: Estrategias de marketing para mercados industriales
Entidad financiadora: Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia. Plan Nacional de 1+D.
Investigaciones cientificas y desarrollo tecnolégico.
Cadigo del proyecto: CC-96-TXT-2297
Duracion: Octubre de 1996 / Octubre de 1997
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

2. Titulo: Eficiencia de las promociones: generalizaciones empiricas para las empresas de
distribucion asturianas
Entidad financiadora: Universidad de Oviedo. Proyecto de investigacién de interés regional.
Cédigo del proyecto: FC-TA-96-512-5
Duracion: Marzo de 1996 / Marzo de 1997
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

3. Titulo: Comunicacion comercial: conceptos y aplicaciones
Entidad financiadora: Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia. Plan Nacional de 1+D
Cédigo del proyecto: CC-96-TXT-2497
Duracion: Octubre de 1996 / Octubre de 1997
Investigador principal: Ignacio A. Rodriguez del Bosque

4. Titulo: Estrategias de calidad de productos y servicios en los mercados industriales
asturianos: influencia sobre los resultados de la empresa
Entidad financiadora: Universidad de Oviedo. Proyecto de investigacion de interés regional.
Cédigo del proyecto: IR-98-512-1
Duracién: Marzo de 1998 / Diciembre de 1998
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

5. Titulo: La orientacién al mercado como fuente de ventajas competitivas en las empresas
industriales espafiolas. Andlisis de las estrategias de marketing y de las actividades de
innovacion
Entidad financiadora: Plan Nacional de I+D. Programa Sectorial de Promocion General del
Conocimiento. Ministerio de Educacion y Cultura.

Cadigo del proyecto: DGE-99-PB98-1548
Duracion: Noviembre de 1999 / Diciembre de 2001
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

6. Titulo: Evaluacion del uso racional de genéricos farmacéuticos
Entidad financiadora: IDEPA. Plan Regional de Investigacién |+D+l 2001-2004. AGEN
Genéricos Farmacéuticos.
Cddigo del proyecto: FC-02-PC-SPV01-24
Duracion: Junio de 2002 / Diciembre de 2003
Investigador principal: Ana M2 Diaz Martin

7. Titulo: La cooperacion como factor determinante de la competitividad de las empresas
del sector servicios
Entidad financiadora: Plan Nacional de I+D. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Programa
Nacional de Ciencias Sociales Econémicas y Juridicas.
Cddigo del proyecto: SEJ- 2004-05267/ECON
Duracién: 2004 / 2007
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

8. Titulo: La orientacién al aprendizaje de las pequefias y medianas empresas y su impacto
en el conocimiento del mercado y en el desarrollo de la estrategia comercial
Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Plan Nacional de [+D. Cddigo del
proyecto: MEC-04-SEJ-04298
Duracion: 2004 / 2007
Investigador principal: Juan Antonio Trespalacios Gutiérrez
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Titulo: New service development in Spain. Empirical research on the factors influencing
the successful service innovation and new service development (NSD) activities

Entidad financiadora: Vicerrectorado de Investigacion y Relaciones con la Empresa —
convocatoria de 2007— en concepto de Ayuda Puente para la Realizaciéon de Proyectos de
Interés Europeo.

Cadigo del proyecto: UNOV-07-MA-104

Duracién: Junio de 2007 / Diciembre de 2007

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Estrategias proactivas y reactivas de recuperacién del servicio en el sector
turistico: andlisis del papel de la innovacién guiada por el mercado como instrumento
competitivo a largo plazo

Entidad financiadora: Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Plan Nacional de [+D+i. Cdédigo del
proyecto: ECO2008-03698/ECON

Duracién: 2009 / 2011

Participantes: 14 profesores, adscritos a las areas de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Oviedo, Universidad Autbnoma de Madrid, Universidad de
Santiago de Compostela y Universidad de Extremadura y al departamento de Marketing de Aston
Business School.

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Género e igualdad en la Universidad de Oviedo. Evolucién y situacién actual.
PROYECTO GENIUNIOVI

Entidad financiadora: Consejeria de Educacién y Ciencia del Principado de Asturias

Programa Operativo del Fondo Social Europeo para Asturias 2007-2013.

Cadigo del proyecto: FUO-EM-249-08

Duracion: Octubre 2008 / Diciembre 2009

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande-DIRECTORA ACTUACION 1.2. Encuesta
anonima y analisis de percepciones del PDI y PAS de la Universidad de Oviedo para el
Diagnéstico de Igualdad

Titulo: Emprendiendo en femenino en la Economia Social asturiana

Entidad financiadora: Plan Regional de I+D+i del Principado de Asturias. Instituto Asturiano Mujer.
Cédigo del proyecto: FC-09-PG09-06

Duracién: 2009 / 2010

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: La innovacion como instrumento de competitividad en las empresas de servicios:
andlisis de laiinfluencia de las capacidades organizativas en la actividad innovadoray el éxito
Entidad financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad. Plan Nacional de [+D+i.

Cadigo del proyecto: EC02012-31300

Duracion: 2013 /2016

Participantes: 13 profesores, adscritos a las &reas de Comercializacion e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Oviedo, Universidad de Castilla la Mancha, Universidad de
Santiago de Compostela y Universidad de Extremadura y al departamento de Marketing de Aston
Business School.

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Subvencién nominativa a la Universidad de Oviedo para proyectos I+D+i del Principado de
Asturias otorgada a este mismo proyecto en 2013. Ref.: SV-PA-13-ECOEMP-18

Titulo: Analisis de los efectos de las capacidades clave en el ambito de la
comercializacion de nuevos servicios industriales y de consumo. Implicaciones para la
competitividad

Entidad financiadora: Ministerio de Economia y Competitividad. Plan Nacional de |+D+i.

Cédigo del proyecto: EC0O2016-76783-R

Duracién: 2017 / 2019

Investigador principal: Victor Iglesias Arguelles
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9. PROYECTOS DE INVESTIGACION SUBVENCIONADOS Y CONTRATOS DE INVESTIGACION

Como investigador principal

1.

Titulo: Marketing y politica de producto en las empresas de alta tecnologia
Entidad financiadora: Banco Herrero

Duracion: Febrero de 1995 / Enero de 1996

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Evaluacién del grado de satisfaccion de los clientes de una empresa de gas
natural con el servicio prestado

Entidad financiadora: Gas de Asturias, S.A.

Cddigo del proyecto: CN-97-053-B1

Duracién: Abril de 1997 / Mayo 1997

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Evaluacion de los resultados de una campafia de comunicacién denominada “Los
Potaje”: analisis de eficacia en términos de notoriedad, actitudes y comportamiento
Entidad financiadora: Fundacién Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon
Cédigo del proyecto: CN-99-206-B1

Duracién: Octubre de 1999 / Diciembre de 1999

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Analisis de laimagen competitiva de Supermercados Alimerka y de los habitos de
exposicion alos medios de comunicacién de sus clientes en el mercado asturiano
Entidad financiadora: Supermercados Alimerka

Cadigo del proyecto: FUO-EM-080-03

Duracién: Septiembre de 2003 / Noviembre de 2003

Investigador principal: Maria Leticia Santos Vijande

Titulo: La influencia del sistema de gestidon de calidad total (GCT) en la competitividad de
la empresa asturiana

Entidad financiadora: Club Asturiano de la Calidad

Duracién: Octubre de 2004 / Junio 2005

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Posibilidades estratégicas de cooperacidén entre las empresas asturianas de
Economia Social del sector de Ayuda a Domicilio

Entidad financiadora: Agrupacién de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado —ASATA-
Cadigo del proyecto: FUO-EM-043-07

Duracion: Abril de 2007 / Julio 2007

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Estudio de la aplicacion de la Ley de Igualdad en las empresas de Economia
Social

Entidad financiadora: Agrupacién de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado —ASATA-,
Agencia Local de Promocién Econdmica y Empleo del Ayuntamiento de Gijon. Gijon Innova
2008-2011: Acuerdo por la Innovacién, el Desarrollo Econémico y el Empleo

Cédigo del proyecto: FUO-EM-200-08

Duracion: Julio de 2008 / Noviembre 2008

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande

Titulo: Observatorio 2010 auténomos, micropymes, y empresas de Economia Social.
Informe técnico

Entidad financiadora: Auditores Consultores Asturianos S.L.L.

Cédigo del proyecto: FUO — EM — 219- 10

Duracién: Abril 2010 / Julio 2010

Investigador principal: M2 Leticia Santos Vijande
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Como miembro activo del equipo

9. Titulo: Evaluacién de la campafia de publicidad para la prevencion del consumo abusivo
de alcohol por los jovenes
Entidad financiadora: Fundacién Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gijon
Cédigo del proyecto: CN-96-128-B1
Duracién: Octubre de 1996 / Diciembre de 1996
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

10. Titulo: Estudio de la demanda del mercado de la vivienda en Asturias
Entidad financiadora: Confederacién Asturiana de la Construccion
Cddigo del proyecto: CN-96-127-B1
Duracion: Octubre de 1996 / Enero de 1997
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

11. Titulo: Ensefianza asistida por ordenador multimedia materializado en un CD-ROM
denominado “Marketing Estratégico para Empresas de Servicios”
Entidad financiadora: Centro de Empresas e Innovacion del Principado de Asturias
Cédigo del proyecto: CN-96-148-B1
Duracién: Diciembre de 1996 / Mayo de 1997
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

12. Titulo: El mercado de la vivienda en la zona central de Asturias. Analisis desde la
perspectiva de la demanda
Entidad financiadora: Confederacién Asturiana de la Construccién
Cédigo del proyecto: CN-98-095-B1
Duracién: Abril de 1998 / Junio de 1998
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

13. Titulo: Determinacion de la demanda de vivienda existente y su comportamiento en el
mercado de Pola de Lena
Entidad financiadora: Ingenieria, Servicios, Proyectos y Construcciones, S.A.
Cédigo del proyecto: CN-98-124-B1
Duracion: Mayo de 1998 / Julio de 1998
Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

14. Titulo: Estimacion de la demanda potencial de papel comercial en Asturias
Entidad financiadora: La Voz de Asturias, S.A.
Cédigo del proyecto: CN-99-098-B1
Duracién: Mayo de 1999 / Junio de 1999
Investigador principal: M@ José Sanzo Pérez

15. Titulo: Estudio de laimagen del periédico La Voz de Asturias en Gijén
Entidad financiadora: La Voz de Asturias, S.A.
Cddigo del proyecto: CN-01-070-B1
Duracion: Abril de 2001 / Mayo de 2001
Investigador principal: M® José Sanzo Pérez

16. Titulo: Estudio de la imagen de la Universidad de Oviedo
Entidad financiadora: Universidad de Oviedo
Cadigo del proyecto: PLG-01-1
Duracion: Octubre de 2001 / Diciembre de 2001
Investigador principal: Juan A. Trespalacios Gutiérrez

17. Titulo: Estudio sobre el Tercer Sistema en la comarca de Avilés
Entidad financiadora: Ayuntamiento de Avilés
Cddigo del proyecto: FUO-EM-095-01
Duracion: Diciembre de 2001 / Marzo de 2002
Investigador principal: Luis I. Alvarez Gonzélez y Jorge Coque Martinez
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

Titulo: Estudio sobre la Economia Social asturiana

Entidad financiadora: Fundacién para el Fomento de la Economia Social
Cadigo del proyecto: FUO-EM-111-02

Duracioén: Octubre de 2002 / Marzo de 2003

Investigador principal: Elena Marafién Maison

Titulo: La situacion competitiva de Cajastur en el mercado asturiano de empresas
Entidad financiadora: Cajastur

Cadigo del proyecto: FUO-EM-130-02

Duracioén: Octubre de 2002 / Marzo de 2003

Investigador principal: Juan A. Trespalacios Gutiérrez

Titulo: Estimacion de la demanda de vivienda en Asturias
Entidad financiadora: Confederacion Asturiana de la Construccion
Cadigo del proyecto: FUO-EM-093-03

Duracién: Septiembre de 2003 / Noviembre de 2003

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: Caracteristicas de la oferta inmobiliaria en el mercado de la vivienda de la zona
central de Asturias

Entidad financiadora: Confederacién Asturiana de la Construccién

Cadigo del proyecto: FUO-EM-112-03

Duracion: Octubre de 2003 / Diciembre de 2003

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: Consultoria y asistencia técnica en el Area de Comunicacion e Investigacion de
Mercados y Marketing con la empresa IMPACT 5 S.A. Elaboracién de informes breves a
medida.

Cédigo del proyecto: FUO-EM-087-03

Duracién: desde junio de 2003 junio 2006.

Investigador principal: Juan Antonio Trespalacios Gutiérrez

Titulo: Analisis dinamico de los precios de la oferta inmobiliaria en el mercado de la
vivienda de la zona central de Asturias

Entidad financiadora: Confederacion Asturiana de la Construccién

Cédigo del proyecto: FUO-EM-153-04

Duracién: Diciembre de 2004 / Abril 2005

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: Estudio sobre las necesidades de formacion en las empresas de Trabajo Asociado
del municipio de Gijon

Entidad financiadora: ASATA. Agrupacién de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado
Cadigo del proyecto: FUO-EM-137-05

Duracién: Septiembre de 2005 / Diciembre de 2005

Investigador principal: Begofia Gonzalez-Busto Mugica

Titulo: Caracteristicas de la demanda de vivienda nueva en Asturias para los préximos
afios: desglose por municipios, superficie y nUmero de habitaciones

Entidad financiadora: Confederacion Asturiana de la Construcciéon

Cédigo del proyecto: FUO-EM-199-05

Duracién: Marzo de 2006 / Junio 2006

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: Analisis de la imagen y contenidos de “El Comercio”: percepcion por los
consumidores de su situacion competitiva en el mercado periodistico

Entidad financiadora: Diario EI Comercio, S.A.

Cédigo del proyecto: FUO-EM-047-06

Duracion: Marzo de 2006 / Junio 2006

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Titulo: La aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en las empresas de
Economia Social del Municipio de Gijon

Entidad financiadora: ASATA. Agrupacion de Sociedades Asturianas de Trabajo Asociado y
Economia Social.

Cddigo del proyecto: FUO-EM-131-06

Duracién: Septiembre de 2006 / Noviembre 2006

Investigador principal: Silvia Gédmez Ansén

Titulo: Analisis de situacién de las Fundaciones en la realidad socioeconémica del
Principado de Asturias

Entidad financiadora: Asociacién Espafiola de Fundaciones

Cddigo del proyecto: FUO-EM-162-06

Duracién: Septiembre de 2006 / Julio 2007

Investigador principal: Luis I. Alvarez Gonzalez

Titulo: Evolucién temporal de la demanda de vivienda de nueva construcciéon en Asturias
Entidad financiadora: Confederacion Asturiana de la Construccion (CAC).

Cadigo del proyecto: FUO — EM — 226 — 07

Duracion: Octubre de 2007 / Enero 2008

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: EI mercado de vivienda de nueva construccion en Asturias: estructura de precios
por municipios y zonas

Entidad financiadora: Confederacion Asturiana de la Construccién (CAC).

Cédigo del proyecto: FUO — EM — 028 — 08

Duracién: Enero 2008 / Abril 2008

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: CATEDRA (Universidad-Empresa) “Fundaciéon Ramén Areces de Distribucion
Comercial”

Entidad financiadora: Fundacién Ramon Areces.

Cédigo del proyecto: CAT-08-FRAMONARECES

Duracién: Julio 2008 / CONTINUA

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles / Juan Antonio Trespalacios Gutiérrez

Titulo: Caracterizacion de las promociones de vivienda de nueva construccidn en la zona
central de Asturias: stock de viviendas por municipios y zonas

Entidad financiadora: Confederacion Asturiana de la Construccién (CAC).

Cadigo del proyecto: FUO — EM — 202 — 09

Duracién: Septiembre 2009 / Diciembre 2009

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles

Titulo: Analisis y desarrollo de estrategias de marketing financiero y de acciones
comerciales para el fomento de laimagen y la captacién de clientes dentro del colectivo
universitario

Entidad financiadora: Liberbank

Cadigo del proyecto: FUO — EM — 357 — 14

Duracién: Diciembre 2014 / Marzo 2015

Investigador principal: Rodolfo Vazquez Casielles
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10. COMUNICACIONES Y PONENCIAS PRESENTADAS A CONGRESOS

Congresos nacionales

10.

Santos Vijande, M.L. (1994)

Integracion de marketing e I+D en las empresas de alta tecnologia

VIIl Congreso Nacional y IV Congreso Hispano Francés de la Asociacion Europea de
Direccién y Economia de Empresa (AEDEM). Caceres

Diaz Martin, A.M., Santos Vijande, M.L. y Sanzo Pérez, M.J. (1994)

Alianzas estratégicas en marketing

VIII Congreso Nacional y IV Congreso Hispano Francés de la Asociacion Europea de
Direccion y Economia de Empresa (AEDEM). Caceres

Santos Vijande, M.L. (1995)

El Marketing en las empresas de alta tecnologia

IX Congreso Nacional y V Congreso Hispano Francés de la Asociacion Europea de
Direccion y Economia de Empresa (AEDEM). Toledo

Vazquez Casielles, R. y Santos Vijande, M.L. (1995)

La gestion de producto en las empresas de alta tecnologia

V Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de Empresa
(ACEDE). San Lorenzo del Escorial

Rodriguez del Bosque, I. y Santos Vijande, M.L. (1995)
Factores determinantes de la actitud del consumidor asturiano ante la publicidad
VIl Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Barcelona

Santos Vijande, M.L. y Sanzo Pérez, M.J. (1996)

Habitos de consumo de productos tecnolégicos

X Congreso Nacional y VI Congreso Hispano Francés de la Asociacion Europea de
Direccion y Economia de Empresa (AEDEM). Granada

Diaz Martin, A.M., Del Rio Lanza, A.B., Santos Vijande, M.L. y Sanzo Pérez, M.J. (1996)
Los valores sociales del consumidor. Un estudio para el mercado del automavil
VIIl Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Zaragoza

Santos Vijande, M.L. y Vazquez Casielles, R. (1997)

Integracién de marketing e I+D: el caso de las empresas de alta tecnologia

Xl Congreso Nacional y VII Congreso Hispano Francés de la Asociacion Europea de
Direccion y Economia de Empresa (AEDEM). Lérida

Santos Vijande, M.L. y VAzquez Casielles, R. (1997)

Andlisis del proceso de desarrollo de nuevos productos en las empresas de alta tecnologia:
incidencia en el resultado de la innovacion

VIl Congreso Nacional de la Asociacién Cientifica de Economia y Direccion de Empresa
(ACEDE). Almeria

Santos Vijande, M.L. y Vazquez Casielles, R. (1997)

Factores condicionantes del resultado del desarrollo de nuevos productos en las empresas de
alta tecnologia

IX Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Murcia
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Santos Vijande, M.L., Vazquez Casielles, R. y Diaz Martin, A.M. (1998)

La orientacion al mercado como cultura organizativa de gestion: influencia sobre los resultados
de la innovacion

VIII Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direcciéon de Empresa
(ACEDE). Las Palmas de Gran Canaria

Vazquez Casielles, R., Santos Vijande, M.L. y Diaz Martin, A.M. (1998)

Decisiones de seleccién de marca del consumidor y estimacion de precios de referencia:
impacto sobre la estrategia detallista

X Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Santander

Vazquez Casielles, R., Diaz Martin, A.M. y Santos Vijande, M.L. (1998)

Dimensiones de calidad en empresas de servicios: comparacion de metodologias alternativas
para determinar su importancia con relacién a la satisfaccion de los clientes

Xll Congreso Nacional y VIII Congreso Hispano Francés de la Asociacion Europea de
Direccioén y Economia de Empresa (AEDEM).

Benalmadena, Malaga

Alvarez Gonzélez, L.l., Vazquez Casielles, R., Santos Vijande, M.L. y Diaz Martin, A.M. (1999)
Orientacion al mercado en entidades no lucrativas: variables moderadoras

Xl Congreso Nacional y IX Congreso Hispano Francés de la Asociacién Europea de
Direccion y Economia de Empresa (AEDEM). Logrofio

Vazquez Casielles, R., Alvarez Gonzalez, L.l., Santos Vijande, M.L. y Diaz Martin, A.M. (1999)
Desarrollo metodolégico de la orientacién al mercado desde una doble perspectiva cultural y
comportamental: consecuencias, efectos moderadores y estrategias empresariales

Xl Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Valladolid

Sanzo Pérez, M.J., Santos Vijande, M.L. Vazquez Casielles, R. y Alvarez Gonzélez, L.1. (2000)
El papel de la orientacién al mercado en el marketing de relaciones: contrastacion de un
modelo integrador

XIl Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Santiago de Compostela

Sanzo Pérez, M.J., Santos Vijande, M.L. Vazquez Casielles, R. y Alvarez Gonzalez, L.1. (2000)
El efecto de la orientaciébn al mercado sobre la satisfaccién de las relaciones comprador-
vendedor

X Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direcciéon de Empresa
(ACEDE). Oviedo

Santos Vijande, M.L., Sanzo Pérez, M.J., Vazquez Casielles, R. y Alvarez Gonzélez, L.I. (2001)
La orientacion al mercado como recurso organizativo: influencia en el desarrollo de la
estrategia competitiva de la empresa

XIll Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Malaga

Santos Vijande, M.L., Sanzo Pérez, M.J., Vazquez Casielles, R. y Alvarez Gonzalez, L.1. (2001)
Influencia de la orientacién al aprendizaje en la orientacion al mercado empresarial: efectos
sobre la competitividad

Xl Congreso Nacional de la Asociaciéon Cientifica de Economia y Direccién de Empresa
(ACEDE). Zaragoza

Alvarez Gonzélez, L.l., Santos Vijande, M.L. y Vazquez Casielles, R. (2002)

Importancia de la orientacion al mercado en el éxito y resultados de las organizaciones
privadas no lucrativas

Primeras Jornadas Internacionales de Marketing Publico y No Lucrativo. Le6n

Vazquez Casielles, R., Alvarez Gonzalez, L.I., Santos Vijande, M.L. y Sanzo Pérez, M.J. (2002)
Relaciones fabricante-distribuidor: condiciones que facilitan los acuerdos de cooperacion y
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Oviedo: “Efectos de la Gestion de Calidad sobre los Resultados Comerciales de la Empresa”,
presentado por la alumna Rosaura Puga Garcia (2005). Co-director: Luis Ignacio Alvarez
Gonzélez.

12. ACCIONES DE INTERNACIONALIZACION

1. Coordinacion de acuerdos de Erasmus y Convenio con mas de 10 universidades
extranjeras para movilidades de grado y postgrado referidos en la secciéon 13. Todos los
acuerdos supusieron realizar estancias cortas de coordinaciéon académica dentro del
marco de los acuerdos.

2. Participacion en el Programa Piloto de Bilingliismo de la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad de Oviedo para favorecer la acogida de estudiantes extranjeros impartiendo
la docencia de la asignatura Integrated Marketing Communications, de la Licenciatura en
Administracion de Empresas desde 2008 hasta 2013.
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3. Coordinadoray miembro del equipo que solicit6 el proyecto Erasmus Mundus Accién 2
PUEDES - Participacién Universitaria para El Desarrollo Econémico. Participacién de 20
socios: 6 universidades europeas, Universidad Aristotélica de Tesalonica (Grecia), Universidad
Europea de Viadrina, — Frankfurt (Oder), (Alemania), Universidad Caledonia de Glasgow
(UK), Universidad de Burdeos | (Francia), Universidad de Lodz (Polonia), Universidad de Pisa
(Italia), y 13 universidades latinoamericanas, situadas en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, México, Paraguay y Perd. La solicitud incorpor6 ademas a otras 6
universidades de Argentina, Chile, Colombia y Cuba en calidad de asociadas al proyecto.
Presupuesto de 4 millones de euros para financiar 190 movilidades. Duracion 2013-2016.

4. Entre 2012 y 2014 visita como Directora de la Oficina de Relaciones Internacionales a
universidades de Europa, Norteamérica, Sudamérica y Asia para establecer acuerdos de
doble titulacion de grado y de postgrado, de movilidad grado y de postgrado, de cooperacion
investigadora y de transferencia de buenas préacticas.

5. Visiting Scholar University of Warwick, Business School, desde julio 2016.

13. BECAS, AYUDAS Y PREMIOS

Becas y ayudas

Beca Fundacion Banco Herrero de Ayudas a la Investigacion —convocatoria 1995— para el
desarrollo del proyecto Marketing y Politica de Producto en las Empresas de Alta Tecnologia.

2.

Ayuda para la Edicion de Publicaciones de Investigaciones de Interés para la Universidad de
Oviedo y la Comunidad Autbnoma Asturiana.

Otorgada por el Vicerrectorado de Investigacién y Relaciones con la Empresa —convocatoria de
2005-

Empleada en la edicion del libro “Gestién de Calidad Total en Asturias: Desarrollo e
Implicaciones Competitivas”.

3.

Ayuda para apoyar actividades de grupos de investigacion de Artes y Humanidades y de
Ciencias Sociales y Juridicas.

Otorgada por el Vicerrectorado de Investigacion Campus de Excelencia Internacional —
convocatoria de 2015- y financiada por la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte del
Principado de Asturias.

Empleada en las actividades de investigacion del grupo Smart Marketing Advances in Research
and Theory-SMART.

4,

Ayuda para apoyar actividades de grupos de investigacién de Artes y Humanidades y de
Ciencias Sociales y Juridicas.

Otorgada por el Vicerrectorado de Investigacion Campus de Excelencia Internacional —
convocatoria de 2016- y financiada por la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte del
Principado de Asturias.

Empleada en las actividades de investigacion del grupo Smart Marketing Advances in Research
and Theory-SMART.
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Premios recibidos

1.

PREMIO EXTRAORDINARIO DE DOCTORADO de la Universidad de Oviedo. Curso académico
1996/1997.

2.

Accésit al Premio José Sanchis Alcover 1995 a la mejor Comunicacion presentada en el V
Congreso Nacional de ACEDE. Otorgado por el Comité Cientifico del Congreso, San Lorenzo
del Escorial. Titulo del trabajo: “La gestion de producto en las empresas de alta tecnologia”.
ACEDE - Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de la Empresa.

3.

Accésit Segundo al Premio ESIC de Investigacidon en Marketing 2008 a la mejor Comunicacion
presentada en el XXII Congreso Anual de AEDEM. Otorgado por ESIC Business & Marketing
School, Salamanca. Titulo del trabajo: “El efecto de las funciones creadoras de valor sobre la
satisfaccion y la lealtad en las relaciones empresariales”. AEDEM - Academia Europea de
Direccion y Economia de la Empresa.

4,

Best Paper Award 2011 a la mejor Ponencia presentada en el congreso 7th Thought Leaders in
Brand Management Conference. Otorgado por el Comité Cientifico del Congreso, Lugano
(Suiza). Titulo del trabajo: “Brand management systems and service firms’ competitiveness”.

5.

Premio 2013 de AEMARK al Mejor Articulo de Investigacibn en Marketing publicado por
investigadores espafioles en la literatura internacional durante 2012. Otorgado por el Comité
Cientifico del XXV Congreso Nacional de AEMARK, Barcelona. Titulo del trabajo: “How
Organizational Learning Affects Firm’s Flexibility, Competitive Strategy and Performance”.
AEMARK - Asociacién Espafiola de Marketing Académico y Profesional.

6.

Best Paper Award 2013 a la mejor Ponencia presentada en el congreso TMS Algarve 2013 —
Tourism & Management Studies International Conference, Olhdo (Portugal). Otorgado por la
School of Management, Hospitality and Tourism of the University of the Algarve. Titulo del
trabajo: “Determinants of success in new service development”.

7.

Premio especial Nestlé por el Trabajo de Fin de Grado “Nuevos medios de comunicacién con el
consumidor” elaborado por el alumno de ADE Borja Canal Renedo, y dirigido por M2 Leticia Santos
Vijande. 3° Premios Académicos otorgados por la Asociacion de empresas de Gran
Consumo AECOC. Madrid, 2015.

8.
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Premio 2015 de la Seccion de Marketing de ACEDE a la mejor Comunicacién de Marketing
presentada en el XXV Congreso Nacional, Jaén. Otorgado por el Comité Cientifico del
Congreso. Titulo del trabajo: “Implicaciones de la cultura innovadora y la orientacion al
mercado en el valor afadido y los resultados de los nuevos servicios hoteleros”. ACEDE -
Asociacion Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa.

9.

Premio especial Carrefour por el Trabajo de Fin de Grado “Compra Online: El auge del M-
Commerce” elaborado por el alumno de ADE Edgar Dianez Sanchez, y dirigido por M2 Leticia
Santos Vijande. 4° Premios Académicos otorgados por la Asociacion de empresas de Gran
Consumo AECOC. Madrid, 2016.

10.

Accésit Académico en la categoria de Tecnologia Aplicada por el Trabajo de Fin de Grado
“Innovacion en el sector retail. Tecnologia en la tienda fisica” elaborado por la alumna de ADE Aida
Saiz Sanz, y dirigido por M? Leticia Santos Vijande. 6° Premios Académicos otorgados por la
Asociacion de empresas de Gran Consumo AECOC. Madrid, 2018.

11.

Premio 2019 de la Seccion de Marketing de ACEDE a la mejor Comunicacién de Marketing
presentada en el XXIX Congreso Nacional, La Corufia. Otorgado por el Comité Cientifico del
Congreso. Titulo del trabajo: “Cultura innovadora, capacidades de marketing y ambidestreza
en la empresa innovadora”. ACEDE - Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de la
Empresa.
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14. COLABORACIONES EN ORGANISMOS EVALUADORES

1. Colaboracion con la Agencia Nacional de Evaluacién y Prospectiva (ANEP) -actual
Subdivisiéon de Coordinacion y Evaluacion de la Agencia Estatal de Investigacién.

= Evaluacion de las solicitudes de Proyectos de |+D+l en convocatorias Nacionales
y Regionales desde 2006 hasta 2008, 2013 - continda.

= Evaluacion de Convocatorias de Movilidad de profesorado del Ministerio de
Ciencia e Innovacion, actividad desarrollada desde 2008 - continla.

= Evaluacién de la concesion de ayudas del Subprograma Torres Quevedo para
la contratacién laboral de personal de I+D (Programa Nacional de Contratacion
e incorporacion de RRHH) del Ministerio de Ciencia e Innovacion, actividad
desarrollada desde 2008 - continda.

= Evaluacion de la concesion de ayudas destinadas a la realizacion de
investigaciones relacionadas con los estudios de las mujeres y del género
convocadas por el Instituto de la Mujer en 2012.

2. Colaboracion con el Séptimo Programa Marco de Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (PM) de la Unidbn Europea como experto para la evaluacion de proyectos
(Expert for Research Activities) en 2007.

3. Colaboracion con el Ministerio de Ciencia e Innovacién en 2009 como miembro del
grupo de expertos que integran la Comisién de Seleccién del Area de Economia,
encargada de la baremacién de los proyectos presentados al Programa Nacional de
Proyectos de Investigacién Fundamental dentro del Plan Nacional de I1+D+i 2008-2011.

4, Colaboracion con el Ministerio de Ciencia e Innovacion en 2010 como miembro del
grupo de expertos que integran la Comisién de Seleccion del Area de Economia,
encargada de la baremacion de los proyectos presentados al Programa Nacional de
Proyectos de Investigacién Fundamental dentro del Plan Nacional de I+D+i 2008-2011.

5. Colaboracion con la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y
Ledn (ACSUCYL) para la evaluacion de las solicitudes al Programa de Apoyo a Proyectos
de Investigacién de la Junta de Castilla y Le6n, desde 2010 - continta.

6. Colaboracion con el Ministerio de Ciencia e Innovacion en 2011 como miembro del
grupo de expertos que integran la Comisién de Seleccion del Area de Economia,
encargada de la baremacién de los proyectos presentados al Programa Nacional de
Proyectos de Investigacién Fundamental dentro del Plan Nacional de 1+D+i 2008-2011.

7. Evaluadora de la actividad investigadora del personal docente e investigador de la
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid en 2010. Procedimiento certificado por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) siguiendo criterios de la
Comisién Nacional Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI).

8. Miembro del Panel de Expertos del Programa Academia de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) encargado de la evaluacion de las
solicitudes de acreditacion para el cuerpo de Profesores Titulares de Universidad: Rama
de Ciencias Sociales y Juridicas, desde 2009 - continGa.

9. Colaboracion con la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) en 2014 como Responsable del Area de Economia y Miembro del Comité de
Evaluacion para la evaluacién del Programa de Cooperacion Interuniversitaria con Brasil
convocado por el Ministerio de Educacion, Culturay Deporte de Espafia.

10. Colaboracién con la Universidad Catélica de Valencia en 2015 para la evaluacion de las
solicitudes al Programa Proyectos para Grupos Consolidados (area de Economia).
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11. Colaboracion con el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad -Agencia
Estatal de Investigacion- en 2017 como miembro del grupo de expertos que integran la
Comisién de Seleccion del Area de Economia, encargada de la baremacion de los
proyectos presentados al Programa Estatal de I+D+i Orientada a los Retos de la
Sociedad y Programa Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y Técnica de
Excelencia.

12. Colaboracion con el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad -Agencia
Estatal de Investigacion (AEIl), Subdivisién de Coordinacion y Evaluacion (SCE)- en
2017 para le evaluacion de la convocatoria de la Universidad Jaime | de Ayudas
Postdoctorales para laincorporacién de Jévenes Doctores a Grupos de Investigacién.

13. Colaboraciéon con la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
(ANECA) en 2018 y 2019, como miembro del Comité Asesor de la Comisidon Nacional
Evaluadora de la Actividad Investigadora (CNEAI), Campo 8: Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

14. Colaboracién con el Ministerio de Economia, Industria y Competitividad -Agencia
Estatal de Investigacion (AEl), Subdivision de Coordinacion y Evaluacion (SCE)- en
2018 para:

e Evaluacion de la convocatoria de la Universidad de Castilla la Mancha de
Proyectos de Transferencia Directa de Tecnologia 2017.

e Evaluacién de la convocatoria de la Universidad Complutense GRUPOS
INVESTIGACION UCM 2017.

15. Colaboracién con la Direccion de Evaluacidon y Acreditacion (DEVA) de la Agencia
Andaluza del Conocimiento para la evaluacion de las solicitudes a la Convocatoria de
Proyectos I+D+l - Programa Operativo FEDER Andalucia 2014-2020, desde 2019 -
continda.

16. Miembro del COMITE ECHEGARAY, responsable de la gestion del Programa
Echegaray de Profesorado de la Comunidad de Madrid, desde 2019 - continua

15. TRIBUNAL DE TESIS DOCTORALES

1. Carbonell Foulquié, M.P. (2000): La evaluacién del proceso de desarrollo de nuevos
productos: determinantes, criterios y resultados.
Facultad de CC.EE. de la Universidad de Murcia.
Directores: Dra. Ana Isabel Rodriguez Escudero y Dr. José Luis Munuera Aleman. Cargo
desempefiado: Vocal.

2. Cambra Fierro, J. (2004): Analisis de las relaciones proveedor-cliente en el contexto de los
mercados industriales: un estudio empirico en las denominaciones de origen (D.O.) vinicolas
de Aragén.

Facultad de CC.EE. de la Universidad de Zaragoza.
Directora: Dra. Yolanda Polo Redondo. Cargo desempefiado: Suplente*.

3. James, T. (2008): Modelling competitive advantage in fast growth SMEs: contingent effects
of environmental turbulence.
School of Management. RMIT University. Melbourne, Australia.
Director: Professor Kosmas Smyrnios PhD. Cargo desempefiado: External Examiner.
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10.

11.

12.

13.

14.

Buil Carrasco, I. (2009): El valor de marca como elemento de la estrategia de marketing: un
estudio aplicado a los mercados inglés y espafiol.

Facultad de CC.EE. de la Universidad de Zaragoza.

Directores: Dra. Eva Martinez Salinas y Dr. Leslie de Charnatony —University of Birmingham.
Cargo desempefiado: Vocal.

Blazquez Resino, J.J. (2010): Determinacién y analisis de un modelo de lealtad hacia el
destino turistico: aplicacion de la nueva légica dominante del servicio.

Facultad de Ciencias Juridico Sociales de Toledo. Universidad de Castilla La Mancha.
Directores: Dra. Agueda Esteban Talaya y Dr. Arturo Collado Molina. Cargo desempefiado:
Vocal.

Barlés Arizén, M.J. (2010): La toma de decisiones familiares de compra, el conflicto y las
tacticas de influencia de la pareja. El papel de la mujer en la toma de decisiones
vacacionales.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.

Directores: Dra. Eva Martinez Salinas y Dra. Elena Fraj Andrés. Cargo desempefiado: Vocal.
Gilsanz Lopez, A. (2010): Calidad de servicio electronico: una perspectiva integradora en un
contexto de servicios puros.

Facultad de CC.EE. de la Universidad del Pais Vasco.

Director: Dr. José Maria Barrutia Legarreta. Cargo desempefado: Vocal.

Gbémez Rico, M.M. (2011): Turismo enolégico en Espafia.

Facultad de Ciencias Juridico Sociales de Toledo. Universidad de Castilla La Mancha.
Directores: Dra. Agueda Esteban Talaya y Dr. Arturo Collado Molina. Cargo desempefiado:
Vocal.

Wander Trinidade Venturini (2011): Gestion de relaciones con los clientes. Factores
criticos para el éxito en la implantacién de las solicitudes tecnolégicas CRM en las
empresas.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca.

Director: Oscar Gonzéalez Benito. Cargo desempefiado: Vocal.

Maria Elena Avilés Valenzuela (2011): La influencia de la motivacién intrinseca, el
autoconcepto y las habilidades sociales en el grado de orientacion al mercado de los
docentes universitarios.

Facultad de Economia de la Universidad de Valencia.

Directores: Dra. Inés Kister Boluda y Dra. Natalia Vila. Cargo desempefiado: Vocal.

Estrella Diaz Sdnchez (2012): Canibalizacion del servicio en las agencias de viajes. Andlisis
de sus consecuencias en el empleado.

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Castilla la Mancha.

Directores: Dra. Agueda Esteban Talaya y Dr. David Martin-Consuegra Navarro. Cargo
desempefiado: Vocal.

Evelyn Garcia Zamora (2012): Los factores organizacionales y del entorno como
moderadores de la relacién entre innovacion y desempefio empresarial: diferencias entre
pequefias y grandes empresas.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Salamanca.

Directores: Dr. Oscar Gonzélez Benito y Dr. Pablo Antonio Mufioz Gallego. Cargo
desempefiado: Vocal.

Mario Rolando Paredes Escobar (2013): Value co-creation: integration of firm and
customer resources in B2C e-service contexts.

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad del Pais Vasco.
Directores: Dr. Txema Barrutia Legarreta y Dra. Carmen Etxebarria Miguel. Cargo
desempefiado: Presidente.

Juan Antonio Garcia Martin (2014): The role of time in consumer behaviour and market
segmentation. Three contributions form a multidisciplinary perspective.

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad de Castilla la Mancha.

Directores: Dr. Arturo Molina Collado. Cargo desempefiado: Presidente.
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15.

16.

17.

18.

19.

Iguacel Melero Polo (2014): Analysis of customer-firm interactions as determinants of
customer relational perceptions, behaviors and profitability.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza.

Directores: Dr. Jestus Cambra Fierro y Dra. Javier Sesé Olivan. Cargo desempefiado:
Presidente.

Carme Casablancas Segura (2015): Strategic marketing and stakeholder orientation in the
Spanish public universities: an empirical analysis.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad Autbnoma de Barcelona.

Directores: Dr. Joan Llonch Andreu y M. Carmen Alarcon del Amo. Cargo desempefiado:
Vocal.

Susana Tejada Barrenechea (2016): La colaboracion publico privada entre
administraciones y comerciantes, clave para la dinamizacién del comercio urbano.
Planteamiento de un nuevo modelo.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad del Pais Vasco.

Directora: Pilar Zorrila Calvo. Cargo desempefado: Presidente.

Victor Temprano Garcia (2018): Drivers of Brand deletion outcomes: causes, decision
making and implementation.

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de Valladolid.

Mencion de Doctor Internacional

Directores: Ana Isabel Rodriguez Escudero. Cargo desempefado: Presidente.

Carlos Nagore Garcia (2019): Tribalismo entre los aficionados al fatbol: antecedentes y
consecuentes.

Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Valencia.

Directores: Joaquin Aldas Manzano y Rafael Currds Pérez. Cargo desempefiado: Vocal.

16 JURADO DE PREMIOS ACADEMICOS

1.

Miembro del Jurado encargado de evaluar The Best Paper Award entre los trabajos
remitidos al 17th International Product Development Management Conference. Murcia,
2010.

Miembro del Jurado encargado de otorgar el Premio al Mejor Ensayo presentado a las Xl
Olimpiadas de Filosofia dedicadas a la “Etica y Economia” y organizadas por la Sociedad
Asturiana de Filosofia. Oviedo, 2013.

Miembro del Jurado encargado de otorgar el Premio a la Mejor Comunicacion del XXIII
Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direcciébn de Empresa
(ACEDE). Mélaga, 2013.

Miembro del Jurado encargado de otorgar el Premio a la Mejor Comunicaciéon del XXV
Congreso Nacional de la Asociaciéon Cientifica de Economia y Direccion de Empresa
(ACEDE). Jaén, 2015.

Miembro del Jurado encargado de otorgar el Premio a la Mejor Comunicacion de la
Seccion de Marketing del XXVIII Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de
Economia y Direccion de Empresa (ACEDE). Valladolid, 2018.

Miembro del Jurado encargado de otorgar el Premio a la Mejor Comunicacion del XXIX
Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direcciébn de Empresa
(ACEDE). La Corufia, 2019.
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17. OTROS MERITOS DE INVESTIGACION

Pertenencia a organizaciones de caracter cientifico

Miembro de la Asociacién Europea de Direccion y Economia de Empresa (AEDEM) desde
1996.

Miembro de la Asociacién Cientifica de Economia y Direccion de Empresa (ACEDE)
desde 1998.

Socio fundador de la Asociacién Espafiola de Marketing Académico y Profesional
(AEMARK) desde 2006.

Miembro de la Academy of Marketing desde 2009.

Miembro de la Academy of Marketing Science desde 2011.

Miembro de comités cientificos de congresos

© ~N o o e w n =

©

Miembro del Comité Cientifico del XIV Encuentro de Profesores Universitarios de
Marketing. Granada, 2002.

Miembro del Comité Cientifico encargado de evaluar las Tesis Doctorales remitidas al XVIII
Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Almeria, 2006.

Miembro del Comité Cientifico del XIX Encuentro de Profesores Universitarios de
Marketing. Vigo, 2007.

Miembro del Comité Cientifico del XX Encuentro de Profesores Universitarios de
Marketing. Las Palmas de Gran Canaria, 2008.

Miembro del Comité Cientifico del XXI Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Bilbao, 2009.

Miembro del Comité Cientifico del XXIl Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Oviedo, 2010.

Miembro del Comité Cientifico del XXIIl Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Castellén, 2011.

Miembro del Comité Cientifico del XXIV Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Palma de Mallorca, 2012.

Miembro del Comité Cientifico del XXV Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Barcelona, 2013.

Miembro del Comité Cientifico del XXVI Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Elche, 2014.

Miembro del Comité Cientifico del XXIV Congreso de ACEDE “Paisajes para después de
una crisis”, Castellén, 2014.

Miembro del Comité Cientifico del XXVII Congreso Nacional de Marketing (AEMARK).
Pamplona, 2015.

Miembro del Comité Cientifico del XXV Congreso Nacional de ACEDE “El valor de la
gestion desde el interior”, Jaén, 2015.

Miembro del Comité Cientifico del XXVI Congreso ACEDE “Organizaciones y personas en
evolucioén”, Vigo, 2016.
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15.

16.

17.

Miembro del Comité Cientifico del XXVIII Congreso ACEDE “Generar y transferir
conocimiento en una sociedad cambiante e interconectada”. Valladolid, 2018.

Miembro comité Cientifico del XXIX Congreso ACEDE “Globalizacién en entornos de
complejidad e incertidumbre”. La Corufia, 2019.

Miembro comité Cientifico del XXX Congreso ACEDE “Sostenibilidad y conocimiento”.
Cartagena, 2020.

Organizacién y gestidon de jornadas y congresos cientificos

10.

11.

Miembro del Comité Organizador del X Congreso Nacional de la Asociacién Cientifica de
Economia y Direccién de Empresa, Oviedo, 2000.

Responsable de la gestion cientifica del Track de Marketing Estratégico del XX
Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing. Las Palmas de Gran Canaria, 2008.

Responsable de la gestion cientifica del Track de Marketing Estratégico del XXI
Encuentro de Profesores Universitarios de Marketing (AEMARK). Bilbao, 2009.

Organizadora de la | Reunion Cientifica sobre Distribucion Comercial y Estrategias para
Competir por el Consumidor promovidas por la Catedra Fundacién Ramén Areces de
Distribucion Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracién: Oviedo 10 y 11 de junio
de 2009. Moderadora en el marco de la reunion del seminario sobre New Insights In
Brand Management: Delivering the Brand Promise in the Service Sector, impartido por
LESLIE DE CHERNATONY Professor of Brand Marketing. Birmingham Business School.

Organizadora del | Ciclo de Seminarios sobre “Lineas de investigacion en Distribucién
Comercial: Presente y Futuro” promovidos por la Cétedra Fundacion Ramén Areces de
Distribucién Comercial de la Universidad de Oviedo. Oviedo, 8, 15y 22 de mayo de 2009.

Organizadora de la Il Reunion Cientifica sobre “Distribucion Comercial vy
Comportamiento del Consumidor” promovida por la Catedra Fundacion Ramon Areces
de Distribuciéon Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion: Oviedo, 20 y 21 de
mayo de 2010.

Miembro de la Presidencia del Comité Organizador del XXl Congreso Nacional de
Marketing (AEMARK). Oviedo, 2010.

Responsable de la gestién cientifica del Track de Marketing Estratégico del XXII
Congreso Nacional de Marketing (AEMARK). Oviedo, 2010.

Organizadora del Il Ciclo de Seminarios sobre distribucién comercial: “Gestion de las
Empresas Detallistas: Utilidad y Aplicacién de los Estudios de Mercado” promovidos por
la Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial de la Universidad de
Oviedo. Celebracion: Oviedo 7, 14 y 21 de mayo de 2010.

Organizadora de la Ill Reunion Cientifica sobre “Estrategias competitivas en canales de
distribucién comercial tradicional versus online” promovida por la Catedra Fundacion
Ramoén Areces de Distribucion Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion:
Oviedo: 5 y 6 de mayo de 2011.

Organizadora del Il Ciclo de Seminarios sobre distribucion comercial: “Nuevas
experiencias de compra del cliente y estrategias de marketing para fabricantes y
distribuidores” promovidos por la Céatedra Fundacién Ramén Areces de Distribucion
Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion: Oviedo, 6, 13 y 20 de mayo y 3 de junio
de 2011. Moderacion del seminario sobre Secretos de la Investigacion en Marketing:
Nuevas Formas de Conectar y Relacionarse con el Cliente, impartido por JOSE RAMON
ARTETA y ROCIO RUBIO, Group Account Director y Associate Director Millward Brown
Spain.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Responsable de la gestién cientifica del Track de Marketing Estratégico del XXIII
Congreso Nacional de Marketing (AEMARK). Castellon, 2011.

Organizadora del | Workshop en investigacion en marketing de la Seccion de Marketing de
ACEDE: “Bridging the Gap Between Marketing Theory and Practice”. Zaragoza, 2012.

Organizadora de la IV Reunion Cientifica sobre “Estrategias multicanal en distribucion:
fabricante y distribuidor preocupados por ofrecer nuevas experiencias de compra
diferenciadas” promovida por la Catedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucion
Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion: Oviedo: 17 y 1 de mayo de 2012.

Organizadora del IV Ciclo de Seminarios sobre distribucion comercial: “Orientacion de la
empresa hacia el cliente: importancia de las nuevas estrategias de distribucion y
comunicacion con el consumidor” promovidos por la Catedra Fundacion Ramon Areces
de Distribucion Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion: Oviedo, 4, 11, 18 y 25
de mayo y 1 de junio de 2012. Moderadora de los seminarios sobre A Model and
Constituents of Business Sustainability y The Power of Nostalgia: Zeitgeist or Marketing
Hype?, impartidos por BEVERLY A. WAGNER Professor Department of Marketing.
University of Strathclyde. Glasgow. UK.

Responsable de la gestion cientifica del Track de Marketing Estratégico del XXIV
Congreso Nacional de Marketing (AEMARK). Palma de Mallorca, 2012.

Organizadora de la V Reunion Cientifica sobre “Estrategias de distribucion vy
comportamiento de compra multicanal: tendencias y oportunidades para que fabricante
y distribuidor rentabilicen sus decisiones de marketing” promovida por la Catedra
Fundacién Ramon Areces de Distribucién Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion:
Oviedo, 16 y 17 de mayo de 2013.

Organizadora del Il Workshop en investigacion en marketing de la Secciéon de Marketing de
ACEDE: “La Docencia en Marketing y el Marketing en la Practica”. Madrid, 2013.

Organizadora del V Ciclo de Seminarios sobre distribucién comercial: “Cémo construir
relaciones y fidelizar clientes: estrategias para comprender, captar y comunicar valor al
mercado” promovidos por la Catedra Fundaciobn Ramoén Areces de Distribucién
Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion: Oviedo 3, 10, 17 de mayo y 21 de junio
de 2013. Moderadora del seminario sobre Revolution in sales: the impact of social media
and related technology on the selling environment, impartido por JOHN RUDD, Professor
Marketing. Aston Business School. UK.

Responsable de la gestion cientifica del Track de Marketing Estratégico del XXV
Congreso Nacional de Marketing (AEMARK). Barcelona 2013.

Organizadora del VI Ciclo de Seminarios sobre “Distribucién, comunicacién multicanal y
marketing 3.0: necesidad de activar la conexién, emociones y compromiso del
consumidor” promovidos por la Catedra Fundacién Ramén Areces de Distribucién
Comercial de la Universidad de Oviedo. Celebracion: 9, 16, 23 y 30 de mayo de 2014.

Responsable de la gestion cientifica del Track de Marketing Estratégico del XXVI
Congreso Nacional de Marketing (AEMARK). Elche, 2014.

Organizadora de la conferencia “Estrategia de marca: innovando para conectar”
impartida por Pilar Vileya Lumbreras, Directora de Comunicaciéon de Adidas y financiada
por la Catedra Fundacién Ramon Areces de Distribucion Comercial. Celebracién: Oviedo,
25 de septiembre de 2019.

Organizadora Xl Reunidn Cientifica sobre “Omnichannel Marketing: las nuevas reglas de
la distribucion y el consumo en un mundo omnicanal” promovida por la Céatedra
Fundacién Ramon Areces de Distribucion Comercial de la Universidad de Oviedo.
Celebracion: 16y 17 de mayo de 2019. Colaboracion como moderadora en el marco de la
Reunion del desarrollo de la mesa redonda “Investigacion de mercado de consumo e
industriales”.

42



Maria Leticia Santos Vijande

25. Organizadora de la conferencia “LIDERAZGO FEMENINO Y CUOTAS” impartida por Irma
Clots Figueras, ganadora del XVIII Premio Fundaciéon Banco Sabadell a la Investigacion
Econdmica y Catedratica de Economia de la University of Kent. Facultad de Economia y
Empresa. Celebracion: Oviedo, 9 de octubre de 2019.

26. Organizadora del seminario “Introduccion al uso de SciMAT para el Andlisis
Bibliométrico: Estudio de un Caso Practico” dentro del Ciclo de Seminarios que organiza
el Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Oviedo. Ponente: D.
Arturo Molina Collado, Catedratico de Comercializacion e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Castilla la Mancha. Oviedo, 22 de noviembre de 2019.

Revisora de revistas y documentos especializados en la disciplina

Revistas Internacionales

1. Evaluadora desde el afio 2007 de Technovation -The International Journal of Technological
Innovation, Entrepreneurship and Technology Management (SSCI-JCR). Revista editada por
Elsiever.

2. Evaluadora desde el afio 2008 del International Journal of Production Economics (SSCI-
JCR). Revista editada por Elsiever.

3. Evaluadora desde el afio 2008 del Journal of Service Science and Management. Revista
editada por Scientific Research Publishing Inc.

4, Evaluadora desde el afio 2010 del Journal of Business Research (SSCI-JCR). Revista
incluida en el JCR del SSCI, factor de impacto (2010): 1,773; editada por Elsiever.

5. Evaluadora desde el afio 2010 de la Revista Cuadernos de Administracion. Revista
editada por la Universidad del Valle, Colombia.

6. Evaluadora desde el afio 2010 del Marketing Intelligence and Planning. Revista editada
por Emerald Group Publishing Limited.

7. Evaluadora desde el afio 2011 del International Journal of Business Competition and
Growth. Revista editada por Inderscience Publishers.

8. Evaluadora desde el afio 2012 del Journal of Management & Organization (SSCI-JCR).
Revista incluida en el JCR del SSCI, factor de impacto (2010): 0,425. Revista editada por
ANZAM: Australian and New Zealand Academy of Management.

9. Evaluadora desde el afio 2012 de la Revista Innovacién y Ciencia. Revista editada por la
Universidad Autbnoma de Aguascalientes.

10. Evaluadora desde el afio 2017 del Service Industries Journal (SSCI-JCR). Revista editada
por Routledge. Taylor and Francis Group.

11. Evaluadora desde el afio 2017 del Journal of Product Innovation Management (SSCI-
JCR). Revista editada por Routledge. Taylor and Francis Group.

12. Evaluadora desde 2019 de R&D Management (SSCI-JCR). Revista editada por Wiley Online
Library.

13. Evaluadora desde 2019 del European Journal of Management and Business Economics.
Revista editada por Emerald.

Revistas Nacionales

14. Evaluadora habitual de la Revista Espafiola de Investigacion y Marketing —ESIC desde el
afio 2000.
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15. Evaluadora habitual de la Revista Cuadernos de Economia y Direccién de la Empresa
(CEDE) desde el afio 2008.

16. Evaluadora habitual de la Revista Europea de Direccién y Economia de Empresa
(REDEE) desde el afio 1999.

17. Evaluadora habitual de la Revista Universia Business Review desde 2005.

18. Evaluadora habitual de la Revista Cuadernos Aragoneses de Economia desde el afio
2008.

19. Evaluadora habitual de la Revista Cuadernos de Gestion desde el afio 2009.

20. Evaluadora habitual de CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa desde el afio 2011.

Documentos de Trabajo

1. Documentos de Trabajo del Departamento de Economia de Empresa de la Universidad de
la Rioja.

2. Documentos de Trabajo de la catedra Fundacién Ramon Areces de Distribucion Comercial
de la Universidad Oviedo.

Colaboraciones como revisoray relatora en congresos

Revisora

18. Revisora de los trabajos presentados en el XI Congreso Nacional de la Asociacion
Cientifica de Economiay Direccidon de Empresa (ACEDE). Zaragoza, 2001.

19. Revisora de los trabajos presentados en el XIV Encuentro de Profesores Universitarios
de Marketing. Granada, 2002. Participacion en el panel de revisores que evallan las Tesis
Doctorales presentadas al Premio de Mejor Tesis Doctoral 2002.

20. Revisora de los trabajos presentados en el XIV Congreso Nacional de la Asociacién
Cientifica de Economiay Direccién de Empresa (AEDEM). Murcia, 2004.

21. Participacion en el panel de revisores que evallan las Tesis Doctorales presentadas al
Premio de Mejor Tesis Doctoral en el XVIII Encuentro de Profesores Universitarios de
Marketing. Almeria, 2006.

22. Revisora de los trabajos presentados en el XIX Encuentro de Profesores Universitarios
de Marketing. Vigo, 2007. Participacién en el panel de revisores que evallan las Tesis
Doctorales presentadas al Premio de Mejor Tesis Doctoral 2007.

23. Revisora de los trabajos presentados en el XVIII Congreso Nacional de la Asociacion
Cientifica de Economiay Direccion de Empresa (ACEDE). Ledn, 2008.

24. Revisora de los trabajos presentados en el XX Encuentro de Profesores Universitarios de
Marketing. Las Palmas de Gran Canaria, 2008. Participacion en el panel de revisores que
evallian las Tesis Doctorales presentadas al Premio de Mejor Tesis Doctoral 2008.

25. Revisora de los trabajos presentados en el XIX Congreso Nacional de la Asociacion
Cientifica de Economiay Direccién de Empresa (ACEDE). Toledo, 2009.

26. Revisora de los trabajos presentados en el XXI Congreso Nacional de Marketing
(AEMARK). Bilbao, 2009. Participacion en el panel de revisores que evallan las Tesis
Doctorales presentadas al Premio de Mejor Tesis Doctoral 2009.
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27. Revisora de los trabajos presentados en el XXII Congreso Nacional de Marketing
(AEMARK). Oviedo, 2010. Participacion en el panel de revisores que evallan las Tesis
Doctorales presentadas al Premio de Mejor Tesis Doctoral 2010.

28. Revisora de los trabajos presentados en el XX Congreso Nacional de la Asociacion
Cientifica de Economiay Direccion de Empresa (ACEDE). Granada, 2010.

29. Revisora de los trabajos presentados en el XXIII Congreso Nacional de Marketing
(AEMARK). Castellén, 2011. Participacion en el panel de revisores que evallan las Tesis
Doctorales presentadas al Premio de Mejor Tesis Doctoral 2011.

30. Revisora de los trabajos presentados en el 7th Thought Leaders in Brand Management
Conference. Lugano, 2011.

31. Revisora de los trabajos presentados al Academy of Marketing Science World Marketing
Conference. Reims, Francia, 2011.

32. Revisora de los trabajos presentados en el XXl Congreso Nacional de la Asociacién
Cientifica de Economia y Direccion de Empresa (ACEDE). Barcelona, 2011.

33. Participacion en el panel de revisores que evallan las Tesis Doctorales presentadas al
Premio de Mejor Tesis Doctoral remitidas al XXV Congreso Nacional de Marketing
(AEMARK). Barcelona, 2013.

34. Revisora de los trabajos presentados en el 43rd European Marketing Annual Conference
(EMAC), Valencia, 2014.

35. Revisora de los trabajos presentados en el XXVII Congreso Nacional de Marketing
(AEMARK). Pamplona, 2015.

Relatora

1. Relatora en las sesiones del XI Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de
Economiay Direccién de Empresa (ACEDE). Zaragoza, 2001.

2. Relatora en las sesiones del XVII Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de
Economiay Direccién de Empresa (ACEDE). Sevilla, 2007.

3. Relatora en las sesiones del XXl Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de
Economiay Direccion de Empresa (ACEDE). Barcelona, 2011.

4, Relatora en las sesiones del XXIl Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de
Economiay Direccion de Empresa (ACEDE). Cadiz, 2012.

5. Relatora en las sesiones del XXVIII Congreso de la Asociacion Cientifica de Economia y
Direccién de Empresa (ACEDE). Valladolid, 2016.

Presidencia de sesiones en congresos cientificos

1. Participacion como Presidenta de la sesion “Marketing Estratégico, Innovacion y
Nuevos Productos” en el marco del XXIl Congreso Nacional de Marketing (AEMARK),
Bilbao, septiembre de 2010.

2. Participacion como Presidenta de la sesién “Product Development Strategy and
Performance” en el marco del 17th International Product Development Management
Conference, Murcia, junio de 2010.

3. Participacion como Presidenta de la sesion “Marketing Estratégico I” en el marco del XX
Congreso Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direccion de la Empresa
(ACEDE), Granada, septiembre de 2010.
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4, Participacion como Presidenta de la sesion “Marketing Estratégico, Innovacion y
Nuevos Productos” en el marco del XXIl Congreso Nacional de Marketing (AEMARK),
Oviedo, septiembre de 2010.

5. Participacion como Table Host de la mesa redonda “Service Branding” en el marco de la
7th Thought Leaders in Brand Management Conference, Lugano, Suiza, marzo de 2011.

6. Participacion como presidenta de la sesion “Comportamiento del Consumidor” en el
marco del XXIIl Congreso Nacional de Marketing (AEMARK), Castellén, septiembre de
2011.

7. Participacion como Presidenta de la sesiéon “Marketing Estratégico I” en el marco del XXl

Congreso Nacional de la Asociacién Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa
(ACEDE), Barcelona, septiembre de 2011.

8. Participacion como Presidenta de la sesiéon “Marketing I” en el marco del XXIl Congreso
Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa (ACEDE),
Cédiz, septiembre de 2012.

9. Participacion como Presidenta de la sesiéon “Comunicacion Corporativa y Marca” en el
marco del XXIll Congreso Nacional de la Asociacién Cientifica de Economia y Direccion
de la Empresa (ACEDE), Mélaga, septiembre de 2013.

10. Participacion como Presidenta de la sesion “Marketing 11’ en el marco del XXIV Congreso
Nacional de la Asociacion Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa (ACEDE),
Castellén, septiembre de 2014.

11. Participacion como Presidenta de la sesion “Marketing II” en el marco del XXVIII
Congreso Nacional de la Asociacién Cientifica de Economia y Direccién de la Empresa
(ACEDE), Valladolid, septiembre de 2018.

12. Participacion como Comentarista Experta (Referee) en el V Doctoral Colloquium
celebrado en el XXXI Congreso Internacional de Marketing AEMARK 2019. Céaceres,
septiembre de 2019.

18. OTROS MERITOS

Miembro de comisiones evaluadoras

1. Secretaria del Tribunal encargado de juzgar el Proyecto de Investigacién del Programa de
Doctorado del Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad
de Oviedo desarrollado por la alumna Laura Galguera Garcia, promociéon 1998/1999.

2. Vocal 2° Titular del Tribunal que juzgé el Concurso 11/0358 para la provision de una plaza
de Titular de Universidad en el area de conocimiento de Comercializaciéon e Investigacion
de Mercados del Departamento de Administracibon de Empresas y Marketing de la
Universidad de Granada, y en la que fue propuesto don Salvador del Barrio Garcia (2001).

3. Secretaria del Tribunal encargado de juzgar el Proyecto de Investigacion del Programa de
Doctorado del Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad
de Oviedo desarrollado por la alumna Leticia Suérez Alvarez, promocion 2000/2001.

4. Vocal 2° Titular del Tribunal que juzg6 el Concurso 75/01 para la provision de una plaza de
Titular de Universidad en el area de conocimiento de Comercializacion e Investigacion de
Mercados del Departamento de Direccién y Administracion de Empresas de la Universidad
de Almeria, y en la que fue propuesta dofia M2 Angeles Iniesta Bonillo (2002).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Miembro del Tribunal encargado de juzgar el Proyecto de Investigacion del Programa de
Doctorado del Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad de la
Universidad de Oviedo desarrollado por la alumna Rosaura Puga Garcia, promocion
2004/2005.

Vocal 3° Titular de la Comision que juzg6 las Pruebas de Habilitacion Nacional (resolucion
de la Secretaria General del Consejo de Coordinacion Universitaria, BOE de 21 de
septiembre de 2005) por la que se convocaron 12 plazas de Habilitacién del Cuerpo
Docente de Profesores Titulares de Universidad (Cddigo de Habilitacion: 2/095/2005) en
el area de conocimiento Comercializacion e Investigacion de Mercados; y en la que fueron
propuestos: David Martin Ruiz, Shintaro Okazaki, David Martin Consuegra Navarro, Juan
Carlos Gazquez Abad, Silvia Sanz Blas, Elena Fraj Andrés, Arturo Molina Collado, Juan Luis
Nicolau Gonzalbez, Maria Sicilia Pifiero, Maria José Martin De Hoyos, Nuria Garcia
Rodriguez y Luis José Callarisa Fiol, (2007).

Secretaria en el Tribunal que juzgé el Concurso F035-225-DF00012-TUI para la provision de
una plaza de Titular de Universidad Interino en el area de conocimiento de Estructura
Econdmica del Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de Oviedo, y en la
que fue propuesta dofia Begofia Cueto Iglesias (2007).

Vocal 3° Titular de la Comisién que juzgo el Concurso G130022/DF010415 para la provisién
de una plaza de Titular de Universidad en el area de conocimiento de Comercializacién e
Investigacion de Mercados del Departamento de Administracion de Empresas de la
Universidad de Castilla La Mancha y en la que fue propuesto don Arturo Molina Collado
(2008).

Vocal 1° Titular de la Comisién que juzgé el Concurso nimero 165 para la provisién de una
plaza de Profesor Contratado Doctor en el area de conocimiento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados del Departamento de Economia y Direccion de Empresas de la
Universidad de Zaragoza y en la que fue propuesto don José Miguel Pina Pérez (2009).

Vocal 1° Titular de la Comisién que juzgé el Concurso nimero 166 para la provisién de una
plaza de Profesor Contratado Doctor en el area de conocimiento de Comercializacién e
Investigacion de Mercados del Departamento de Economia y Direccién de Empresas de la
Universidad de Zaragoza y en la que fue propuesta dofia Mercedes Marzo Navarro (2009).

Vocal 1° Titular de la Comisién que juzgé el Concurso nimero 167 para la provision de una
plaza de Profesor Contratado Doctor en el area de conocimiento de Comercializaciéon e
Investigacion de Mercados del Departamento de Economia y Direccién de Empresas de la
Universidad de Zaragoza y en la que fue propuesto don Rafael Bravo Gil (2009).

Vocal 1° Titular de la Comision que juzgd el Concurso 61/2010 para la provisién de una
plaza de Titular de Universidad en el Departamento de Comercializacion e Investigacién de
Mercados de la Universidad de Valencia y en la que fue propuesta dofia Carla Ruiz Mafé
(2010).

Vocal 3° Titular de la Comision que juzgd el Concurso TUC8/1-D00166-23 para la provisién
de una plaza de Titular de Universidad en el area de conocimiento de Comercializacién e
Investigacion de Mercados del Departamento de Economia Financiera Il de la Universidad
del Pais Vasco y en la que fue propuesta dofia Vanesa Apaolaza Ibafiez (2010).

Actuacién como Vocal del Tribunal encargado de juzgar los Proyectos de Fin de Master del
Postgrado Oficial Master en Administracion y Direccion de Empresas (MADE) de la
Universidad de Oviedo desarrollados por los alumnos Pablo Garcia Frade e Isabel Menéndez
Arribas, promocion 2009/2010.

Presidenta del Tribunal encargado de juzgar los Proyectos de Fin de Master del Postgrado
Oficial Master en Administracion y Direccion de Empresas (MADE) de Universidad de Oviedo
desarrollados por los alumnos Lidia Diaz Gonzalez, Adriana Milena Marifio Parra y Tania
Suérez Torres, promocion 2009/2010.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Presidenta del Tribunal encargado de juzgar el Proyecto de Investigacién del Programa de
Doctorado del Departamento de Economia Aplicada de la Universidad de Oviedo desarrollado
por la alumna Cecilia Fernandez-Canteli Suarez, promocién 2009/2010.

Vocal 1° Titular de la Comisién que juzgé el Concurso KO53K02/RP01018 para la provisién
de una plaza de Titular de Universidad en el Departamento de Organizacion de Empresas y
Comercializacion e Investigacion de Mercados de la Universidad de Valladolid y en la que fue
propuesta dofia Rebeca San José Cabezudo (2011).

Vocal del Tribunal encargado de juzgar los Proyectos de Fin de Master del Postgrado
Oficial Master en Administracion y Direccion de Empresas (MADE) de la Universidad de
Oviedo desarrollados por los alumnos Javier Fernandez Izquierdo, Fernando Fernandez Trillo,
Luis Javier del Valle Sanchez y Eleanora Villegas Aguilar, promocién 2010/2011.

Vocal 3° Titular de la Comision que juzgé el Concurso nimero 324 para la provision de una
plaza de Profesor Contratado Doctor en el area de conocimiento de Comercializacién e
Investigacion de Mercados del Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Zaragoza y en la que fue propuesto don Jorge Matute
Vallejo (2011).

Vocal 3° Titular de la Comisién que juzgé el Concurso nimero 325 para la provision de una
plaza de Profesor Contratado Doctor en el area de conocimiento de Comercializacion e
Investigacion de Mercados del Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Zaragoza y en la que fue propuesta dofia Laura Lucia
Palacio (2011).

Vocal 3° Titular de la Comisién que juzgd el Concurso nimero 326 para la provision de dos
plazas de Profesor Contratado Doctor en el area de conocimiento de Comercializacién e
Investigacion de Mercados del Departamento de Direccion de Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Zaragoza y en el que fueron propuestos dofia Isabel Buil
Carrasco y don Francisco Javier Sesé Olivan (2011).

Vocal 1° Titular de la Comisién que juzg6 el Concurso nimero G130035/DF010920 para la
provision de dos plazas de Profesor Titular de Universidad en el area de conocimiento de
Comercializacién e Investigacion de Mercados del Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Castilla la Mancha y en el que fue propuesta dofia Estrella
Diaz Sanchez (2019).

Secretaria de la Comisidon que juzgé el Concurso nimero G130022/DF011013 para la
provision de una plaza de Catedréatico de Universidad en el &rea de conocimiento de
Comercializacion e Investigacion de Mercados del Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Castilla La Mancha y en la que fue propuesto don Arturo
Molina Collado (2019).

Vocal 2° de la Comision que juzgé el Concurso nimero G130035/DF011015 para la
provision de una plaza de Catedratico de Universidad en el area de conocimiento de
Comercializacién e Investigacion de Mercados del Departamento de Administracion de
Empresas de la Universidad de Castilla La Mancha y en la que fue propuesto don David
Martin-Consuegra Navarro (2019).

Participacion en mesas redondas

1.

Colaboracion como moderadora en el desarrollo de las mesas redondas del IV Encuentro
sobre Publicidad y Marketing, organizado por la Asociacion de Radio y Televisién de
Asturias, Oviedo, enero de 1995.

Colaboracion como moderadora en el desarrollo de las mesas redondas del V Encuentro
sobre Publicidad y Marketing, organizado por la Asociacion de Radio y Televisién de
Asturias, Oviedo, enero de 1996.
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3. Colaboracion como moderadora en el desarrollo de las mesas redondas del VI Encuentro
sobre Publicidad y Marketing, organizado por la Asociacion de Radio y Television de
Asturias, Oviedo, noviembre de 1997.

4.  Participacion como ponente en el desarrollo de la mesa redonda sobre “Casos Practicos”
de la Jornada sobre Responsabilidad Social Corporativa organizada por la Fundacion
Escuela de Negocios de Asturias -Asturias Business School- en el marco de la “52
Edicién de la Escuela de Verano”, Gijén, julio de 2007.

5.  Participacion como ponente en el desarrollo de la mesa redonda sobre “Cooperacion de las
Empresas de Economia Social de Asturias: Nuevas Estrategias ante la Ley de
Autonomia Personal” organizada por la Agrupacién de Sociedades Asturianas de Trabajo
Asociado y Economia Social -ASATA- en el marco de las Jornadas sobre Ley de
Autonomia Personal: Oportunidades para el Emprendimiento, Gijon, septiembre de
2007.

6.  Participacion como ponente en la mesa redonda sobre “Universidad, Transversalidad de
Género e Igualdad de Oportunidades” organizada por la Fundacién Universidad de
Oviedo y la Universidad de Oviedo en el marco de la presentacion del estudio
GENIUNIOVI: Género e Igualdad en la Universidad de Oviedo, Oviedo, diciembre 2009.

7.  Participacion como ponente en el desarrollo de la mesa redonda sobre “Innovacién y
Nuevas Tendencias en el Marketing” organizada por el Club Asturiano de Marketing en
el marco del VIIl Encuentro Nacional de Marketing, Gijon, junio 2011.

8. Colaboracién como moderadora en el desarrollo de la mesa redonda “El Marketing en la
Practica” en el marco del Il Workshop de la Seccién de Marketing de ACEDE, Madrid,
enero de 2013.

Cursos de formacién del profesorado

1. Curso sobre "Nuevas Formas de Evaluar en la Ensefianza Universitaria” organizado por
el Instituto de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Oviedo dentro del Programa
de Formacion para la Docencia Universitaria, impartido en diciembre de 2006 y junio de
2007.

2. Curso sobre “Formacién en AULANET” organizado por el Centro de innovacién de la
Universidad de Oviedo dentro del Programa de Cursos en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, impartido en Oviedo del 19 de febrero al 4 de marzo de 2007.

3. Curso sobre "La Ensefianza de Asignaturas en Lengua Inglesa" desarrollado por el ICE de
la Universidad de Oviedo, impartido en Oviedo del 22 al 30 de junio de 2008.

4, Curso para el profesorado sobre la simulacién — juego de empresa "MMT 10" impartido por la
empresa PRAXIS MMT, en Oviedo el 25 de noviembre de 2011.

5. Curso sobre "SCOPUS-Nivel avanzado" desarrollado por FECYT —Fundacién Espafiola para
la Ciencia y la Tecnologia-, impartido en Oviedo el 12 de noviembre de 2015.

. Cursos de especializacién

1. Cursos del Programa de Doctorado en Direccién de Empresas correspondiente al bienio
1993/95 de la Universidad de Oviedo (20 horas cada curso): Direccion de la Tecnologia,
Gestion de la Empresa Bancaria, Analisis de Estrategias Competitivas, Politicas de
Empresa: Fundamentos Conceptuales y Metodologia, Economia de la Organizacion,
Creacion de Riqueza en las Fusiones de Empresas, Marketing Estratégico: Simulacion
mediante Juegos de Empresa, Planificacion Financiera de la Empresa Il, Estrategia de
Produccion, Valoracion de Activos Financieros, Gestion Estratégica de la Imagen de la
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10.

11.

12.

13.

14.

Empresa, Estrategias de Distribucién Comercial, Introduccion a las Técnicas de
Procesamiento de la Informacion con el Paquete Informéatico SPSS/PC+V.3, Relaciones
Publicas, Protocolo y Comunicacion Empresarial.

Curso de "SPSS Lisrel" organizado por el area de Comercializaciéon e Investigacién de
Mercados de la Universidad de Oviedo en colaboracién con Hispano Portuguesa S.L.,
impartido en mayo de 1995.

Curso de introduccion a la técnica "Partial Least Squares" organizado por el Departamento
Administracién de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Oviedo, impartido en
enero de 2006.

Jornada Técnica "Politica de la Competencia y Distribucién Comercial" organizado por la
Céatedra Fundaciéon Ramon Areces de Distribucién Comercial, Oviedo, mayo de 2009.

Il Reunidon Cientifica sobre "Distribucion Comercial y Comportamiento del Consumidor"
organizada por la Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial, Oviedo, mayo
de 2010.

Seminario "ldentifying Growth Internal Benchmarketing Across Product Categories and
Markets" (Wagner A. Kamakura, Professor of Marketing, Duke University: The Fuqua School of
Business Durham NC, USA) organizado por la Céatedra Fundacion Ramoén Areces de
Distribucién Comercial, impartido en mayo de 2009.

Seminario "New Insights in Brand Management: Delivering the Brand Promise in the Service
Sector" (Leslie de Chernatony, Professor of Marketing, Universit della Svizzera italiana, Lugano,
Switzerland and Aston Business School, UK) organizado por la Cétedra Fundaciéon Ramén
Areces de Distribucion Comercial, Oviedo, mayo de 2009.

Seminario "New Opportunities for Empirical Research in Retailing" (Kusum Ailawadl, Professor
of Marketing, Tuck School of Business, Dartmouth, USA) organizado por la Cétedra Fundacion
Ramon Areces de Distribucién Comercial, Oviedo, mayo de 2010.

Seminario "Investigacién de Mercados y Planificacion de Actividades de Marketing para
Empresas Detallistas" (Pepe Martinez y José Ramén Arteta, Client Service Director y Group
Account Director, Millward Brown Spain) organizado por la Catedra Fundacion Ramén Areces
de Distribucion Comercial, Oviedo, mayo de 2010.

Seminario "Experimentacién Comercial y su Aplicacion al Comportamiento del Consumidor en
Internet" (Salvador Ruiz de Maya, Catedrdtico de Comercializacion e Investigacién de
Mercados, Universidad de Murcia) organizado por la Cétedra Fundacién Ramoén Areces de
Distribucién Comercial, Oviedo, mayo de 2010.

Il Reunién Cientifica sobre "Estrategias Competitivas en Canales de Distribucion Comercial
Tradicional versus Online" organizada por la Catedra Fundacion Ramoén Areces de Distribucién
Comercial, Oviedo, mayo de 2011.

Seminario "E-Retailing and Social E-Shopping" (Charles Dennis, Professor of Marketing at
Brunel University, London UK) organizado por la Cétedra Fundacion Ramon Areces de
Distribucién Comercial, Oviedo, mayo de 2011.

Seminario "Los Secretos de la Investigacion en Marketing: Nuevas Formas de Conectar y
Relacionarse con el Cliente" (José Ramon Arteta y Rocio Rubio, Group Account Director y
Associate Director. Millward Brown Spain) organizado por la Catedra Fundacion Ramon Areces
de Distribucion Comercial, Oviedo, mayo de 2011.

Seminario "Marketing de Experiencias: Beneficios en la Comercializacion e
Internacionalizacion de Productos Agroalimentarios" (Agustin Ruiz Vega, Catedratico de
Comercializacién e Investigacién de Mercados, Universidad de Logrofio) organizado por la
Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucion Comercial, Oviedo, mayo de 2011.
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15. Seminario "Tendencias en el Shopper y la Distribuciéon Comercial en Espafa" (Susana
Magdaleno y Raquel Arribas, Retail Sector Director y Client Services Director Kantar
WorldPanel) organizado por la Catedra Fundacion Ramon Areces de Distribucién Comercial,
Oviedo, mayo de 2011.

16. Seminario "Studying the Diffusion of New Frequently-Purchased Products among Retail
Customers" (Wagner A. Kamakura, Professor of Marketing, Duke University: The Fuqua School
of Business Durham NC, USA) organizado por la Catedra Fundacion Ramoén Areces de
Distribucién Comercial, Oviedo, octubre de 2011.

17. 1 Workshop en Investigacidon en Marketing: “Bridging the Gap Between Marketing Theory and
Practice”, organizado por la Secciéon de Marketing de ACEDE, Universidad de Zaragoza, marzo
de 2012.

18. Jornadas Técnicas, “Reunién de la Comision de Internacionalizacién y Cooperacion de las
Universidades Espafolas (CICUE)”, celebradas en Salamanca, junio de 2012.

19. Il Workshop en Investigacion en Marketing: “La Docencia del Marketing y el Marketing en la
Practica”, organizado por la Secciéon de Marketing de ACEDE, Universidad Rey Juan Carlos de
Madrid, enero de 2013.

20. Jornadas Técnicas “Reunién de la Comisién de Internacionalizacion y Cooperacion de las
Universidades Espafolas (CICUE) y Encuentro de Expertos en Bolonia (BET)”, celebradas en
Girona, junio de 2013.

21. Jornadas Técnicas “Reunién de la Comision de Internacionalizacién y Cooperacion de las
Universidades Espafolas (CICUE) y Encuentro de Expertos en Bolonia (BET)”, celebradas en
Caceres, noviembre de 2013.

22. Jornadas Técnicas “Reunién de la Comision de Internacionalizacion y Cooperacion de las
Universidades Espafolas (CICUE)”, celebradas en Santiago de Compostela, mayo de 2014.

23. Jornada Técnica sobre "Marketing Online: Gestion de las Relaciones Sociales y Experiencias
del Cliente en el Mundo Digital" organizado por la Catedra Fundacion Ramén Areces de
Distribucién Comercial, Oviedo, febrero de 2015.

24. Xl Workshop Seccidén Estrategia Empresarial y | Workshop Seccién de Marketing - ACEDE:
“Utilizacion del método Latent Dirichlet Allocation (LDA) en el andlisis de contenido”. “Qualitative
Comparative Analysis (QCA) mediante el uso de software fsSQCA”. “Nuevas Metodologias en
Entornos Digitales”

Universidad de Valladolid, enero de 2019.

25. Curso sobre el programa SciMAT para el Andlisis Bibliométrico. Ciclo de Seminarios que
organiza el Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Oviedo.
Oviedo, 22 de noviembre de 2019

19. ACTIVIDAD DOCENTE

EVALUACION POSITIVA DE LA ACTIVIDAD  NUmero de quinquenios: 5
DOCENTE Fecha del ultimo reconocimiento: 2018

Docencia en primer y segundo ciclo (diversos cursos académicos)

1. Diplomatura en Ciencias Empresariales
Escuela Universitaria de Empresariales de la Universidad de Oviedo.
- Publicidad, Promocién y Relaciones Publicas
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2. Licenciaturaen Administracién de Empresas.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Oviedo.
- Marketing
- Investigacién de Mercados
- Fundamentos de Marketing
- Comunicacion Comercial y Técnicas de Venta
- Marketing para Diferentes Sectores de la Economia
- Integrated Marketing Communications

3. Grado en Contabilidad y Finanzas
Facultad de Economiay Empresa de la Universidad de Oviedo.
- Direccion de Marketing

4. Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas
Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Oviedo.
- Fundamentos de Marketing
- Direccion Comercial
- Comunicacién Comercial

5. Doble Grado en Administracién y Direccién de Empresas y Derecho
Facultad de Economiay Empresa de la Universidad de Oviedo.
- Direccion Comercial

Docencia en Doctorado (diversos cursos académicos)

6. Programa de Doctorado en “Direccion de Empresas” del Departamento de
Administraciéon de Empresas y Contabilidad
Mencion de Calidad del Ministerio de Educacion y Ciencia en el curso 2002/03.
- Estrategia de Producto en Mercados Innovadores
- Estrategia de Marketing para los Mercados Industriales

7. Programa de Doctorado “Integracion Econdmica, Competitividad y Entorno Institucional
de la Empresa” del Departamento de Administracion de Empresas y Contabilidad (4
créditos).

Mencioén de Calidad del Ministerio de Educaciéon y Ciencia en el curso 2004/05, 2005/06,
2006/07.
- Marketing de Relaciones entre Empresas: Estrategias para la Mejora Competitiva de la
Empresa Industrial

Docencia en Masteres Universitarios Oficiales (VARIAS EDICIONES)

8. Maéster Oficial en Administracion y Direccion de Empresas (MADE)
Facultad de CC.EE. de la Universidad de Oviedo
- Direccién de la comunicacién empresarial
- Lanzamiento y comercializacién de nuevos productos
- Marketing estratégico

9. Maéster en Direccion Empresarial desde la Innovacién y la Internacionalizacion
Méster de Investigacion
Facultad de CC.EE. de la Universidad del Pais Vasco
- Metodologia para la investigacion y desarrollo del conocimiento en la gestién
empresarial

10. Master Universitario en Direccion de Marketing
Facultad de CC.EE. de la Universidad Auténoma de Madrid
- Perspectiva relacional y calidad total en los mercados industriales
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11. Master Universitario en Marketing e Investigacion de Mercados
Facultad de Economia de la Universidad de Valencia
- Investigacién en el ambito de la innovacion de servicios: aplicaciones a mercados
industriales y de consumo

12. Master Universitario en Direccion de Marketing
Facultad de CC.EE. de la Universidad Autonoma de Madrid
- Estrategia de innovacion en los servicios industriales

13. Master Universitario en Direccion de Marketing
Facultad de CC.EE. de la Universidad de Almeria
- Investigacion en el ambito de la innovacion de servicios: recuperacion del servicio y
gestién estratégica de la marca

Docencia en Titulos Propios: Titulos de Master (VARIAS EDICIONES)

1. Master Universitario en Administracion y Direccion de Empresas
Instituto Universitario de Empresa (IUDE)
Titulo Propio de la Universidad de Oviedo
- Introduccién al Marketing
- Concepto de marketing, analisis del entorno, comportamiento y segmentacion
- Politica de producto

2. Programa MBA. Master en Direccién y Administracion de Empresas
Titulo Propio de la Universidade da Corufia
- Relaciones con los medios de comunicacién social. La comunicacién publicitaria
- Relaciones con los medios de comunicacion social. La publicidad en internet

3. Il Master en Gestion de Organizaciones de Cooperacién para el Desarrollo y de
Intervencion Social
Titulo Propio de Postgrado de la Universidad de Oviedo
- Marketing estratégico de las ONG’s de cooperacion para el desarrollo o de integracion
social

4. Master en Marketing (Executive)
Titulo Propio de Postgrado de la Universidad Publica del Pais Vasco
- Marketing en Sectores Especificos
- Estrategia de producto e innovacion en los mercados industriales

5. Master en Marketing y Direccion Comercial
Titulo Propio de Postgrado de la Universidad Publica del Pais Vasco
- Estrategia de producto e innovacion en los mercados industriales

6. Master Ejecutivo en Administracion y Direccién de Empresas
Instituto Universitario de Empresa (IUDE)
Titulo Propio de Postgrado de la Universidad de Oviedo
- Comportamiento del consumidor y de las organizaciones
- Juego de Empresa — Business Game
- Estrategia de Producto

7. Maéaster Universitario en Sistemas de Gestidn Certificables: 1ISO9001, ISO 14001 y OSHAS
18001.
Titulo Propio de Postgrado de la Universidad de Oviedo
- Introduccién a la Empresa
- Estrategia de marketing

8. Maéster en Retail — Cétedra Fundacién Ramén Areces de Distribucion Comercial
Instituto Universitario de Empresa (IUDE)
Titulo Propio de Postgrado de la Universidad de Oviedo
- Innovacion en el punto de venta y desarrollo de nuevos servicios
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Docencia en Titulos Propios: Cursos de Especialista y Experto Universitario (VARIAS

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

EDICIONES)

Curso de Experto Universitario en Gestion de Entidades del Tercer Sistema
Titulo Propio de la Universidad de Oviedo
- El papel del marketing en la gestion de las entidades no lucrativas: Actividades de
marketing estratégico

Curso de Experto Universitario en Gestion de Entidades del Tercer Sistema
Titulo Propio de la Universidad de Oviedo
- La comunicacioén en el contexto no lucrativo

Curso de Especialista Universitario en Gestidon Cultural
Titulo Propio de la Universidad de Oviedo
- El desarrollo de la comunicacion (interna y externa) en la gestion de las entidades
culturales

Curso de Especialista Universitario en Gestion Cultural (22 32 Edicién)
Titulo Propio de la Universidad de Oviedo
- El desarrollo de la comunicacién (interna y externa) en la gestion de las entidades
culturales

. Curso de Experto Universitario en Direccion de Empresas de Distribucién Comercial
Titulo Propio de la Universidad de Oviedo
- Estrategias de marketing
- Innovacién en la distribucion
- Nuevas tecnologias en la distribucion comercial

Docencia en Cursos de Extensién Universitaria

Comercio Electrénico y Sociedad de la Informacion
Curso de Verano de la Universidad de Oviedo, 2001

ONG’s y Marketing: Dos Realidades Llamadas a Entenderse
Curso de Verano de la Universidad de Oviedo, 2005

La Estrategia de Marketing en la Era Digital
Curso de Extension Universitaria de la Universidad de Oviedo, 2005, 2006

Disefio de Cuestionarios para la Investigacion de Mercados mediante Encuesta
Curso de Extension Universitaria de la Universidad de Oviedo, 2005, 2006

Economia Social: Propuesta para los Emprendedores del Siglo XXI
Curso de Extension Universitaria de la Universidad de Oviedo, 2006

Perspectiva Econdmico-Juridica del Sector No Lucrativo: ONG’s, Fundaciones vy
Asociaciones
Curso de Extension Universitaria de la Universidad de Oviedo, 2007

Responsabilidad Social Corporativa: Gestion, Control y Comunicacién de la Aportacién
Empresarial al Desarrollo Sostenible
Curso de Verano de la Universidad de Oviedo, 2007

Responsabilidad Social Corporativa: Estrategias para Desarrollar la Gestion Empresarial
del Siglo XXI
Curso de Verano de la Universidad de Oviedo, 2008

Responsabilidad Social Empresarial: Compromisos para un Nuevo Modelo Econémico
Curso de Verano de la Universidad de Oviedo, 2009
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Cursos impartidos de formacién continua a profesionales

10.

11.

Participacion como docente en el CURSO DE DIRECCION DE EMPRESAS organizado por
la FADE (Federacion Asturiana de Empresarios) en su sede de Oviedo durante los meses de
enero a marzo de 1994,

Participacion como docente en el CURSO DE GESTION DE MARKETING EN LA
EMPRESA COMERCIAL organizado por la Union de Comerciantes de Gijon durante los
meses de febrero y marzo de 1994.

Participacion como docente en el CURSO DE GESTION Y NORMATIVA DE LA CALIDAD
perteneciente a la serie de cursos programados por el MINER (Ministerio de Industria y
Energia) dentro de Plan Nacional de Calidad Industrial, celebrado en Gijén del 10 al 14 de
julio de 1995.

Participacion como docente en el CURSO DE GESTION Y NORMATIVA DE LA CALIDAD:
serie de cursos programados por el MINER (Ministerio de Industria y Energia) dentro de Plan
Nacional de Calidad Industrial, celebrado en Gijén del 16 al 20 de octubre de 1995.

Participacibn como docente en el CURSO DE LA CALIDAD EN LAS COMPRAS, EN LA
PRODUCCION Y EN LA LOGISTICA: cursos programados por el MINER (Ministerio de
Industria y Energia) dentro de Plan Nacional de Calidad Industrial, celebrado en Gijon del 24
al 27 de junio de 1996.

Participacion como docente en el CURSO DE LA CALIDAD EN LA COMERCIALIZACION Y
EN LA POST-VENTA: cursos programados por el MINER (Ministerio de Industria y Energia)
dentro de Plan Nacional de Calidad Industrial, celebrado en Gijon del 9 al 12 de septiembre
de 1996.

Participacion en el CURSO DE LOGISTICA del Programa CEFELOG, -Iniciativa Adapt-
organizado por la FICYT (Fundacion para la Investigacion Cientifica y Tecnolégica) y celebrado
en Oviedo en el periodo noviembre de 1996 / junio de 1997.

Participacion como docente en el CURSO DE LA CALIDAD EN LAS COMPRAS, EN LA
PRODUCCION Y EN LA LOGISTICA: cursos programados por el MINER (Ministerio de
Industria y Energia) dentro del Programa de Calidad y Seguridad Industrial ATYCA,
celebrado en Gijén del 9 al 12 de septiembre de 1997.

Participacibn como docente en el CURSO DE LA CALIDAD EN LAS COMPRAS, EN LA
PRODUCCION Y EN LA LOGISTICA: cursos programados por el MINER (Ministerio de
Industria y Energia) dentro del Programa de Calidad y Seguridad Industrial ATYCA,
celebrado en Gijén del 8 al 12 de junio de 1998.

Desarrollo completo del curso COMUNICACION Y CALIDAD: HERRAMIENTAS Y
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA impartido en la Delegacién del Gobierno en
Asturias del 3 al 10 de mayo de 2004 dentro del Programa Interno de Formacion Continua y
Mejora de los Trabajadores.

Participacion como docente en el CURSO FORMACION EN MATERIA DE COMERCIO
EXTERIOR E INTERNACIONALIZACION impartido en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales de la Universidad del Pais Vasco. Curso celebrado en colaboracién con el
Departamento de Industria, Innovacién, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco. Octubre
2011.
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Cursos impartidos de formacién profesional (alumnos sin empleo)

1. Participacion en la actividad docente “GERENTE DE PYMES” organizada por la Universidad
de Oviedo, desarrollada en el periodo septiembre-1994 / diciembre-1995.

2. Participacion en la actividad docente “GESTION EMPRESARIAL” organizada por la
Universidad de Oviedo, desarrollada en el periodo octubre-1994 / enero-1995.

3. Participacion en la actividad docente “GERENTE DE PYMES” organizada por la Universidad
de Oviedo, desarrollada en el periodo noviembre-1994 / marzo-1995.

4, Participacion en la actividad docente “DIRECCION DE PYMES” organizada por la Universidad
de Oviedo, desarrollada en el periodo octubre-1996 / diciembre-1996.

5. Participacion en la actividad docente “ADMINISTRACION DE EMPRESAS E INSTITUCIONES
CULTURALES” organizada por la Fundacién Universidad de Oviedo, desarrollada en el
periodo noviembre-2010 / marzo-2011.

6. Participacion en la actividad docente “GUIDELINES TO DEVELOP YOUR BUSINESS PLAN”,
organizada por la Universidad de Oviedo dentro del programa Oviedo Emprende
financiado por el Ayuntamiento de Oviedo, diciembre 2014.

7. Participacion en la actividad docente “ACTIVIDADES FORMATIVAS DEL CONCURSO
UNIVERSITARIO DE IDEAS EMPRESARIALES”, organizada por la Universidad de Oviedo
dentro del programa Oviedo Emprende financiado por el Ayuntamiento de Oviedo,
diciembre 2014.

8. Participacion en la actividad docente “BUSINESS PLAN FOR AN ERASMUS FOR YOUNG
ENTREPRENEURS MOBILITY”, organizada por la Universidad de Oviedo dentro del programa
Oviedo Emprende financiado por el Ayuntamiento de Oviedo, febrero 2015.

Labores de tutorizacién docente

1. Tutora de las Actividades Préacticas en Empresas (Art. 9.5 R.D. 1497/87) de los alumnos de
la Escuela de Estudios Empresariales en virtud del Convenio de Cooperacién Educativa de
la Universidad de Oviedo con diversas empresas e instituciones durante el periodo 1994-
2003.

2. Tutora de Proyectos de Fin de Master del Méster en Direccion de Empresas del Instituto
Universitario de la Empresa (IUDE) de la Universidad de Oviedo durante el periodo 2000-
2003.

3. Tutora de Alumnos y Proyectos de Fin de Master en el Titulo Oficial de Postgrado de la
Universidad de Oviedo: Méaster en Administracion y Direccion de Empresas (MADE)
desde el curso académico 2007/2008-continua.

4, Tutora de Proyectos de Fin de Master del Master Ejecutivo en Administracién y
Direccion de Empresas del Instituto Universitario de la Empresa (IlUDE) de la
Universidad de Oviedo durante el periodo 2008-2013.

5. Tutora de Alumnos y Proyectos de Fin de Curso en el Titulo Propio de Postgrado de la
Universidad de Oviedo: Curso de Experto Universitario en Direccién de Empresas de
Distribucién Comercial desde el curso académico 2009/2012.

6. Tutora de Alumnos y Proyectos de Fin de Curso en el Titulo Propio de Postgrado de la
Universidad de Oviedo: Curso de Master en Retail — Catedra Fundacién Ramén Areces
de Distribucién Comercial desde el curso académico 2017.
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Diligencia de refrendo del Historial
Academico, Docente e Investigador

M2 LETICIA SANTOS VIJANDE, con D.N.l. 45.429.488A y Catedratica de Universidad del area
de Comercializacién e Investigacion de Mercados de la Universidad de Oviedo DECLARA
por su Honor, que los méritos alegados en el presente curriculum vitae son veridicos, y se

compromete a presentar la documentacion complementaria que le sea requerida.

Fdo.: M2 Leticia Santos Vijande
2019
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